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Abstract

The purpose of this study was to perform an internal assessment of general core competency

in an international technological organization, using a digital technological company in

Taiwan as a case study. The fuzzy assessment technique was used to assess external

assessment of the company in market position. The research method used include: literature

analysis, focus group, case study, and the fuzzy assessment. The key points regarding

internal assessment that will be addressed include: Dissecting the case study in order to

evaluate its system of assessing the core competency and performance of its employees, and

developing a multi-purpose on-line questionnaire as a tool for evaluating. The desired

outcome of internal assessment is improvement of a team's operational efficiency and

effectiveness, through the development of an assistance program for employees. The second

step of external assessment was performed through the application of the fuzzy assessment

technique. And addressed the weight of assessment indicators with the external experts, and

then performed the operation of fuzzy assessment. Acquiring the synthetic appraisal on

general core competency of human resource finally and further deciding the market position

of the competition for human resource for reference.  

Keywords general core competency, multi-dimensional appraisal, fuzzy assessment

Fuzzy Assessment of Core Competency for Human Resources in a
Representative Technological Organization 

Chi-Cheng Chang, Assistant Professor, Department of Information Management, Lunghwa University of
Science and Technology

Received 2006/9, Final revision received 2007/4

����
���������

�����	���
��
������
�
��
����

������������
������������
������
�������

���������������
���������
����
���������
����
���������
����

�����������
����
�������������
��������������

������
������	�����
�����������	�
����
������
����

���
����
���
����
���
����
���
����
���
����

�������
�������
�
��
��
�������
�����������
�������������������

���������	
����
�������
�����������
�����������������
��
����
��
�������
������

������
�������
���
��	���
��������


����������

����������

���������
������� ��

��
������!" ���
�����������#!" ��

����������	���#!��
#�����	�

������� ��������
�����������������
�

����
��

����
�������
��
������������
���$����������

�������
��������
��	������������������

������������
���������������
�%�������������

�����������������
��	�
#�������������

�����������
�������������

��������������
����������������
��
�������������
�����
��������
��
�����������������

��
��
���

��
��
���

�

��
�
�


����
������������
��
�����������������
�������������

��%��$������������

������
�����������

��	���
��%���������
���������������������
�����&����


��%������������������
����������
���������
��	��#���
������
��

��������������
��������
�����
��
��������
���������

�����������������%�����
��
���������#���	'����
��������
���������
��������������

���	����

��
��
�

��
��
��
��
��
����

������
��
���
�����
�����
�
�������

�����������
��
�
����
��������


����������

������� ���

���������" ��
�������
�!���
��	�

��
��
�

��
��
��������

���������������������
�����
��
�������

���������
��
������
�������
�������
�
�����

���������
��
������
�����
��

�����������
������%����

���������������
������#���

��

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������
�%��	�#�����
�������!���

���������
���
 �
��������" ���
����%�����"���
�����	�#�����
���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
��
�
�

������
���
��
������
��
���

������
���
��
������
��
���

�������
���
���
�������
��
����

�����
�
���
�
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������

��%���	�#�������
����	����������
�����������

������
������

��%�����
����������
�%������

��%��	���
�����������
�%��	��
�

��%������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������" ���
��������"���

�#!�������
�#������
������
������
������

��"�
��%�
���
���� ���%����
��������������
�!�����	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
��
�
�

������
���
��
������
��
���

������
���
��
������
��
���

�������
���
���
�������
��
����

�����
�
���
�
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������

��%���	�#�������
����	����������
�����������

������
������

��%�����
����������
�%������

��%��	���
�����������
�%��	��
�

��%������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
��������"���
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
��������"���
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
������������
���	�#�����
��
��������
�������
�����������
��� ��%����
���������

�%����������
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�
�������
�
�������
�
�������
�

���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�
�������
�
�������
�
�������
�

���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������" ���
��������"���

�#!�������
�#������
������
������
������

��"�
��%�
���
���� ���%����
��������������
�!�����	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������

��%���	�#�������
����	����������
�����������

������
������

��%�����
����������
�%������

��%��	���
�����������
�%��	��
�

��%������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�(���
�
�����
�

�������
�
�������
�
�����������
��
��������

������������
���
��������
����
������
��
�
������
���������

����������������
����������������
���	��#������
��
��������

������������
���
��������
�����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������%��
���������
����������
�������%����
������������
������
�������
������
�������
����������������
����������
�����
����������������
���������
������
���������������
��������
������
��
����������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

��	�
����

�� ��%��
������
������������������
������
���
�������

���������������

�������

�������

���������������

�������

�������

�������

���������������

��	��#��

�������" ��

����	�
#!�" ���
����	���#!"���

���	 �#���

�����
�����������������������

��
����
��
�

�� ����������
���������������������
��
��
�����
��
��
��
�������
��
�������������
��
��
�������
��
��
�������
��
��
�������
��
�������������
��
��
�������
��
��
�������
��
��
�������
��
��
�������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�
�������
�
�������
�
�������
�

���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
��������"���
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������" ���
��������"���

�#!�������
�#������
������
������
������

��"�
��%�
���
���� ���%����
��������������
�!�����	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



(Organization for Economic Co-operation and

Development OECD) 1995 

(Experience-based) 

(Competence-based) 

(Bergenhenegouwen,

Ten Horn, & Mooijman, 1996)

(

2005)

....

( ) 

( ) 

106

����
���������

�����	���
��
������
�
��
����

������������
������������
������
�������

���������������
���������
����
���������
����
���������
����

�����������
����
�������������
��������������

������
������	�����
�����������	�
����
������
����

���
����
���
����
���
����
���
����
���
����

�������
�������
�
��
��
�������
�����������
�������������������

���������	
����
�������
�����������
�����������������
��
����
��
�������
������

������
�������
���
��	���
��������


����������

����������

���������
������� ��

��
������!" ���
�����������#!" ��

����������	���#!��
#�����	�

������� ��������
�����������������
�

����
��

����
�������
��
������������
���$����������

�������
��������
��	������������������

������������
���������������
�%�������������

�����������������
��	�
#�������������

�����������
�������������

��������������
����������������
��
�������������
�����
��������
��
�����������������

��
��
���

��
��
���

�

��
�
�


����
������������
��
�����������������
�������������

��%��$������������

������
�����������

��	���
��%���������
���������������������
�����&����


��%������������������
����������
���������
��	��#���
������
��

��������������
��������
�����
��
��������
���������

�����������������%�����
��
���������#���	'����
��������
���������
��������������

���	����

��
��
�

��
��
��
��
��
����

������
��
���
�����
�����
�
�������

�����������
��
�
����
��������


����������

������� ���

���������" ��
�������
�!���
��	�

��
��
�

��
��
��������

���������������������
�����
��
�������

���������
��
������
�������
�������
�
�����

���������
��
������
�����
��

�����������
������%����

���������������
������#���

��

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������
�%��	�#�����
�������!���

���������
���
 �
��������" ���
����%�����"���
�����	�#�����
���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
��
�
�

������
���
��
������
��
���

������
���
��
������
��
���

�������
���
���
�������
��
����

�����
�
���
�
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������

��%���	�#�������
����	����������
�����������

������
������

��%�����
����������
�%������

��%��	���
�����������
�%��	��
�

��%������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������" ���
��������"���

�#!�������
�#������
������
������
������

��"�
��%�
���
���� ���%����
��������������
�!�����	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
��
�
�

������
���
��
������
��
���

������
���
��
������
��
���

�������
���
���
�������
��
����

�����
�
���
�
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������

��%���	�#�������
����	����������
�����������

������
������

��%�����
����������
�%������

��%��	���
�����������
�%��	��
�

��%������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
��������"���
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
��������"���
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
������������
���	�#�����
��
��������
�������
�����������
��� ��%����
���������

�%����������
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�
�������
�
�������
�
�������
�

���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�
�������
�
�������
�
�������
�

���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������" ���
��������"���

�#!�������
�#������
������
������
������

��"�
��%�
���
���� ���%����
��������������
�!�����	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������

��%���	�#�������
����	����������
�����������

������
������

��%�����
����������
�%������

��%��	���
�����������
�%��	��
�

��%������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�(���
�
�����
�

�������
�
�������
�
�����������
��
��������

������������
���
��������
����
������
��
�
������
���������

����������������
����������������
���	��#������
��
��������

������������
���
��������
�����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������%��
���������
����������
�������%����
������������
������
�������
������
�������
����������������
����������
�����
����������������
���������
������
���������������
��������
������
��
����������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

��	�
����

�� ��%��
������
������������������
������
���
�������

���������������

�������

�������

���������������

�������

�������

�������

���������������

��	��#��

�������" ��

����	�
#!�" ���
����	���#!"���

���	 �#���

�����
�����������������������

��
����
��
�

�� ����������
���������������������
��
��
�����
��
��
��
�������
��
�������������
��
��
�������
��
��
�������
��
��
�������
��
�������������
��
��
�������
��
��
�������
��
��
�������
��
��
�������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�
�������
�
�������
�
�������
�

���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
��������"���
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������
�%��	�#�����
�������!���

���������
���
 �
��������" ���
����%�����"���
�����	�#�����
���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



18 2

1 

107

����
���������

�����	���
��
������
�
��
����

������������
������������
������
�������

���������������
���������
����
���������
����
���������
����

�����������
����
�������������
��������������

������
������	�����
�����������	�
����
������
����

���
����
���
����
���
����
���
����
���
����

�������
�������
�
��
��
�������
�����������
�������������������

���������	
����
�������
�����������
�����������������
��
����
��
�������
������

������
�������
���
��	���
��������


����������

����������

���������
������� ��

��
������!" ���
�����������#!" ��

����������	���#!��
#�����	�

������� ��������
�����������������
�

����
��

����
�������
��
������������
���$����������

�������
��������
��	������������������

������������
���������������
�%�������������

�����������������
��	�
#�������������

�����������
�������������

��������������
����������������
��
�������������
�����
��������
��
�����������������

��
��
���

��
��
���

�

��
�
�


����
������������
��
�����������������
�������������

��%��$������������

������
�����������

��	���
��%���������
���������������������
�����&����


��%������������������
����������
���������
��	��#���
������
��

��������������
��������
�����
��
��������
���������

�����������������%�����
��
���������#���	'����
��������
���������
��������������

���	����

��
��
�

��
��
��
��
��
����

������
��
���
�����
�����
�
�������

�����������
��
�
����
��������


����������

������� ���

���������" ��
�������
�!���
��	�

��
��
�

��
��
��������

���������������������
�����
��
�������

���������
��
������
�������
�������
�
�����

���������
��
������
�����
��

�����������
������%����

���������������
������#���

��

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������
�%��	�#�����
�������!���

���������
���
 �
��������" ���
����%�����"���
�����	�#�����
���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
��
�
�

������
���
��
������
��
���

������
���
��
������
��
���

�������
���
���
�������
��
����

�����
�
���
�
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������

��%���	�#�������
����	����������
�����������

������
������

��%�����
����������
�%������

��%��	���
�����������
�%��	��
�

��%������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������" ���
��������"���

�#!�������
�#������
������
������
������

��"�
��%�
���
���� ���%����
��������������
�!�����	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
��
�
�

������
���
��
������
��
���

������
���
��
������
��
���

�������
���
���
�������
��
����

�����
�
���
�
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������

��%���	�#�������
����	����������
�����������

������
������

��%�����
����������
�%������

��%��	���
�����������
�%��	��
�

��%������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
��������"���
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
��������"���
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
������������
���	�#�����
��
��������
�������
�����������
��� ��%����
���������

�%����������
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�
�������
�
�������
�
�������
�

���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�
�������
�
�������
�
�������
�

���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������" ���
��������"���

�#!�������
�#������
������
������
������

��"�
��%�
���
���� ���%����
��������������
�!�����	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����"����
������������

��%���	�#�������
����	����������
�����������

������
������

��%�����
����������
�%������

��%��	���
�����������
�%��	��
�

��%������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�(���
�
�����
�

�������
�
�������
�
�����������
��
��������

������������
���
��������
����
������
��
�
������
���������

����������������
����������������
���	��#������
��
��������

������������
���
��������
�����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������%��
���������
����������
�������%����
������������
������
�������
������
�������
����������������
����������
�����
����������������
���������
������
���������������
��������
������
��
����������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

��	�
����

�� ��%��
������
������������������
������
���
�������

���������������

�������

�������

���������������

�������

�������

�������

���������������

��	��#��

�������" ��

����	�
#!�" ���
����	���#!"���

���	 �#���

�����
�����������������������

��
����
��
�

�� ����������
���������������������
��
��
�����
��
��
��
�������
��
�������������
��
��
�������
��
��
�������
��
��
�������
��
�������������
��
��
�������
��
��
�������
��
��
�������
��
��
�������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�
�������
�
�������
�
�������
�

���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�
���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����" ���
��������"���
���	�#�����

���������������
���
�������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������%�
���
��� ��%����
�!����������
#!���	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������������
����������������

��������
�%����
��
���

�������
���
���
�������
�������
��
����
���
�
���
�

�����
�
���
�
�
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



(1) 

(The American Institute of Certified

Public Accountants AICPA) 

(2) 

32

Cronbach's 

Cronbach's (1996) 

0.7 0.8 

0.9 

(Content Validity) 

(Rational or Logical Validity)

Bartlett's 

KMO (Kaiser Meyer Olkin KMO) 

(Factory

Analysis) >1.0 

( ) 

( ) 

15% 

(Focus Group Interviews) (Stewart & Shamdasani, 1990)

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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7. 

(Klir & Harmanec, 1996; Friedlob & Schleifer, 1999)

( ) (Crossan & Guatto, 1996)

( ) 15% 

( ) 

( ) 

- - 270 

(Competency) 

(Engineers Australia) SERVE Leaders Institute (1998) 
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(Spencer & Spencer, 1993)

(Bergenhenegouwen et al., 1996)

(Inventory) 

( 2004)

(Structure) 

(AICPA) (Framework)

(Components) (Elements) 

(AICPA, 2006) (Functional Competencies) ( )

(Personal Competencies) ( ) (Broad Business

Perspective Competencies) ( )
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Draganidis Mentzas (2006) 

(Competency Life Cycle) 

(Competency Mapping) (Competency Diagnosis)

(Competency Development) (Competency Monitoring) 

(1998) 

( )

(2006) 

(2006) 
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(Engineers Australia) 

(Planning) (Change and

Improvement) (Customer Focus) (Processes, Products

and Services) / (People/Human Resource) 

ABET (2006) 

Bowden (2006) (Competency-based) 

1 

112

(2003) (Knowing and

Doing) 

(
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(Driving

Competencie DC) (Knowledge Competencies KC) (Behavioral

Competencies BC) 

Spencer Spencer (1993) 
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(Mirabile, 1997)
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(Bacal, 2004)

(Motivation) 

(Productivity) (Legal

Compliance) (Clutterbuck, 2001; MSBDC, 2006)

(Expectancy Theory)

(Demotion) (Jackson & Schuler, 2003; Williams, 2006)

360 (360 Degree Feedback) 

(

2006) Wolfe (2006) 

360 

360 (Annual Review)

(Fix) 

(Performance Criteria) Jackson Schuler (2003) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

(Organizational Citizenship) (Johnson,

2001)
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( ) ( 1998; Klir &

Harmanec, 1996; Friedlob & Schleifer, 1999) 5
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U { }

A 

( ) 1 2 ( )

3 ( ) 4 ( ) 5 V {v1,v2,...vn}

V {1,2,3,4,5}

1

2 40% 3 50% 4 10% 

5 (0,0,.4,.5,.1)

(0,0,.7,.2,.1), (0,0,0,.3,.7), (0,0,.3,.5,.2), (0,0,.6,.3,.1)

(15%) (20%) (15%) (25%)

(25%) 

U {

} W {.15, .20, .15, .25, .25}

M ( , ) M ( , ) 
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( 2006) S

S3 (0.15 0.4) (0.20 0.7) (0.15 0.0) (0.25 0.3) (0.25 0.6) 

(0.06 0.14 0 0.075 0.15) 

0.425

Sk  (k 4,5) 

u* 3.784 V {1,2,3,4,5} 

A 

4 

Chronbach's 

( 1) 6 

120

1 George Mallery (2003) SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference,

11.0 Update,PP18-13 >0.9 (Excellent) >0.8 (Good) >0.7 

(Acceptable) >0.6 (Questionable) >0.5 (Poor) <0.5 

(Un- acceptable)
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7 Bartlett's 

KMO (Kaiser Meyer Olkin KMO)

Kaiser (KMO>0.7) 

( 2)

0.4 0.4 

1-6 

72.052% 6 

121

2 George Mallery (2003) SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference,

11.0 Update,PP20-14 KMO KMO>0.9 (Marvelous) KMO>0.8 

(Meritorious) KMO>0.7 (Middling) KMO>0.6 (Mediocre) KMO>0.5

(Miserable) KMO<0.5 (Un- acceptable)
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8 P (

)

( ) 

15% ( 15%) ( 3) 8 3.79, 
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3 Jackson Schuler (2003) Managing Human Resources (8th ed.) Thomson South-Western, Canada.

360 10% 20% 40% 20%

10% 15% 

Item1

Item2

Item3

Item4

Item5

Item6

Item13

Item14

Item15

Item16

Item17

Item18

Item7

Item8

Item9

Item10

Item11

Item12

Item19

Item20

Item21

Item22

Item23

Item24Item25

Item26

Item27

Item28

Item29

Item30

Item31

0.576

0.620

0.789

0.849

0.780

0.709

0.523

0.706

0.556

0.421

0.759

0.536

0.731

0.801

0.712

0.762

0.709

0.879

0.658

0.532

0.660

0.716

0.533

0.612

0.658
0.089

0.650

0.561

0.646

0.785

0.419
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18 2

0.48 4.27 3.31 

15% 

(

) Wolfe (2006) 

(Performance Development Plan)

15% 
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3.69 0.49 P 

3.74 P 
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( 5) V {1,2,3,4,5} 

( ) M (   ,    ) S (0,0, .25, .25 ,.2) 

( ) M ( ,    ) S (0,0, .75, .45, .11) 

( ) M (   , ) S (0,0, 8.5, 1.0, .65) u* 3.92 
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M ( , )
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5

(2006) M (    , ) M ( , ) 

1 M (    ,   ) M ( ,   ) 
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(Analytical Hierarchy Process AHP) 1977 Saaty (1977) 

(Saaty, 1987) Saaty (1980) 

(Uncertainty) 

(Priority)

AHP 

( 2006)

(Analytic Hierarchy Process

AHP) AHP 

max

( )

Cronbach's Alpha 

0.8

KMO Barlett's 

15% 
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15% 

15% (Key

Performance Index KPI) 

( )

15%

15%

A 

( ) 

( ) 270 ( ) 180

360 

126
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(Impact

Factor) 1.0
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