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Abstract
In a changing environment, employee commitment to any organization is easily disrupted.
The major purpose of this research is to establish a framework that explains how to use
empowerment to strengthen employee commitment to an organization and examine the
moderating effects of locus of control and perceived psychological contract breach under
changing conditions. A questionnaire survey of 213 employees at three of Taiwan's state-
owned enterprises under privatization or reorganization was conducted. The hypotheses test
results support the significant influence of empowerment has on employee organizational
commitment. The results show that empowerment perceived by employees that have
external locus of control has a more significant positive impact on organizational
commitment. The results also reveal that empowerment perceived by employees who
perceived higher psychological contract breach has a more significant positive impact on
organizational commitment. The academy and management contribution and implications of
this study are discussed and some suggestions for future research are recommended.   
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(Evans, Pucik, & Barsoux, 2002)

(Niehoff,

Moorman, Blakely, & Fuller, 2001; Knudsen, Johnson, Martin, & Roman, 2003)

Niehoff et al. (2001) 

Mishra Spreitzer (1998) 

(Morrison, 1994; Morrison &

Robinson, 1997) Raja Jones Ntalianis (2004) 

( 2001; 2001; 2001; 

2002; 2002)
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(Raja et al., 2004)

Daft (2001) 

Conger Kanungo (1988) 

Thomas Velthouse (1990) 

(Meaning)

(Competence) (Self-determination) (Impact)

(Mowday, Steers, & Porter, 1979)

(Chen, Tsui, & Farh, 2002) Porter Steers Mowday Boulian (1974) 

Mowday Porter Steers (1982) 
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4

1990 

(Becker, Billings, Eveleth, & Gilbert,

1996) Meyer Allen (1991) 

(Wong, Wong, Hui, & Law, 2000) Porter et al. (1974)

Mowday et al. (1982) O'Reilly Chatman (1986) Meyer Allen (1991) 

( ) (

) ( ) 

Niehoff et al.

(2001) 

Fulford Enz (1995) 

(Wu & Short, 1996)

(Daft, 2001)

Spector (1982) 5% 25% 
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(Spector, 1982; Pierce & Dunham, 1987; Luthans, Back, & Taylor, 1987; 2001;

Judge & Bono, 2001; Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002)

Schein (1980) 

Rousseau (1989) 

(Robinson, Kraatz, & Rousseau, 1994)

Rousseau (1995) 

(Morrison & Robinson, 1997; King, 2000; Lo & Aryee, 2003)

(Turnley & Feldman, 1999) (Robinson, 1996) 

(Coyle-Shapiro &

Kessler, 2000; Coyle-Shapiro, 2002; Turnley, Bolino, Lester, & Bloodgood, 2003)

Morrison Robinson (1997) 

(Reneging)

(In-congruence) Rousseau (1995)

(Disruption) Turnley Feldman (1998) 

Coyle-Shapiro Kessler

(2000) 

Turnley et al. (2003) 

5

����
����
����
��

���	
����

����������������������


���
���������
�
�������
�

���	�����
�
�������

������������
�
��	��������������
�

���	�����
��	������
�	������

�����
�����
�����
����������

������������������

��

��������������
�
��	������������
�
��������
�

����������
�
�������������
�
�����	������
�

��������������
�
������������������
�

��	�������
�
���	���������
�
��	����������
�

���������������
�
����������������
�

���������
�
�����������
�

������������
�
��������������
�
��������������
�
�������������

�	�����������������


��������
�
��������
�
��������
�

���������������
�
�������������������

�����
������


���	�������������
�
�����������������
�
���������	�������


���	����������������

��	���
��
�

���	����������������

�������������������

�����������������


���������� �
�
���������������
�
�����������������


����������������������

�������������� �!���

���������"�	�����

�	
���#	�����


��#���


��������
�
������������
�
������������
�
�������������������


���	��������	��	�

������$������������	
�
���%��
��	�
�
��	&�����������	��'�


�����#%�������#%�

���������


������������������

����������������������

��	���� ����	�����


"�	�
����������������
�
��%�������
�

���	�������	�
�
�#	�������	

�"��$�
���#�()��
�

���#����(�)�
�
����#
��(����


�������
�
�������
�
��	���	�����


����������������������

�����
�
�����
�
����������
�
���������
�

����������
�
����������������
�
����������
�
��������
�
��������
�
��������������
�
�������
�

�������

����������������������


��
��
��
��
��

���������

������������������


��������������������

�������������
�
�������������
�
���������������
�
�����������

�� ����

��������������������


��������
���������������
�
�����
��
�
�����
��
�
���������������
�
������������
�
���#����	��������


���#��������� �#
�
������#	����"�$
�

��#������#%���
�
���#���()��


����#���(�

���

�����
�������
�
������������

�����������������

����������
�
�����������
�
���������	�����


����������������������

��
������������
�
���������������
�
�����
��
�
���������������
�
�����
��
�
������
��
�

����#�������������
�
���������������
�

���������

��	������


���	���*���+

���#	����(���#	


���#�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����)��
�
����������
�
���������
�
���	���(�
�

����	�
��
���� �
��������)�
��
����������)�
�
����������
�
����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������������
���������
�
�(������#	
�
�(��#
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

����
�
����
�
����
�
����
�

����
��
����
��
����
��
����
��

����
��
����
��
����
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����)��
�
����������
�

�����#���������
��������������
��#	�������

������
������

��������
������	���
����#	
�

�����
��
�����#	�
��
�����
��

�����	
��
����	�
��
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
�
����������
�
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������)�
��
��������)�
�

��(�������
��������
������
������
������

��)����������
�����������
�
����������#	
�
�(����#
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

����
�
����
�
����
�
����
�

����
��
����
��
����
��
����
��

����
��
����
��
����
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����)��
�
����������
�

�����#���������
��������������
��#	�������

������
������

��������
������	���
����#	
�

�����
��
�����#	�
��
�����
��

�����	
��
����	�
��
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����)�
��
��������)�
�
��������
�

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������������
���������
�
�(������#	
�
�(��#
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����)�
��
��������)�
�
��������
�

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���������������
���������
�
�(������#	
�
�(��#
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����)�
��
����������
�
��������
�
���������
�
�����
�
���������
�
��������	
�
������
��

����������
�
��������
�

����	����������
�����������
�����������
�����������
���������������
���������
�
�(������#	
�
�(��#
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
��
������
��
������
��
��#	��
��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
��
������
��
������
��
��#	��
��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�

������
�
������
�

�����	��
�
����	���
�
���	���
�

���������
�
�������
�

�����	���
�
����	����
�
����������������
����������������

��
�
��
�
��
�
��
�
��
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�

������
�
������
�

�����	��
�
����	���
�
���	���
�

���������
�
�������
�

�����	���
�
����	����
�
����������������
����������������

��
�
��
�
��
�
��
�
��
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�'��
��
����
��

������
��
������
��
��������
��
��������
��

���������
��
���������
��
���������
�
���������
�
�������
�

��������������
�
��������������
�
������������
����
������

����
�������
����
�������
����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
�����

��
�����

����
����

�����������

�����������

�������������

�������������

���������������

���������������

���������������

���������������

��������������

��������������

������������

��
�����

��
�����

��
�����

��
�����


����

����������������������


���
���	

������	������
�
����������������
�
��
�����
�
��
���
�
��������������
�
��
���
�
��
���
�
��������������
�
��
���
�
��
���
�
��
���
�
��������������
�
���
��
�

�������)�
�
���#���(�)��
�

���#�
��()��

��# ����


����

����������������������


��
����
����

�������
����

��������������������

�������������

�����������
�
��������������
�
�����������
�
�����������
�
�����������
�
��������������
�
�����������
�
�����������
�
�����������
�
�����������
�
������������������
�
�� ��
�
�� ��
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
�
����������
�
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������)�
��
��������)�
�

��(�������
��������
������
������
������

��)����������
�����������
�
����������#	
�
�(����#
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



MacNeil (1985) 

Rousseau (1990) 

(Raja et al., 2004)

Thomas Velthouse (1990) Spreitzer (1995)

Lam Schaubroeck (2000) 

(2001) 

(2001) 

Martin Thomas Charles Epitropaki McNamara (2005)

Forrester (2000) 
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(Robinson, 1996; Lo & Aryee, 2003; Bligh & Carsten, 2005)

Raja et al. (2004) 

King

(2000) 
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1. 2003 

(

2005)

2. 2004 

2004 38%

35% (65%) (ADR) (11%)

(14%) (10%) 2005 8 

14% (ADR) 3% 

48%

( 2004 )

3. 2001 

2004 11 17 

50% 2005 4 4 

(

2005)
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18 2

( ) 

2004 2 

280 250 37 213 

76% 154 

32 27 

(

F p .591 .724 . 124)

122 (57%) 91 (43%)

117 (55%) 96 (45%)

37% 31%

24% 4% 16%

84% 80%

16% 4%

Spreitzer (1995) 

Porter et al. (1974) 

Morrison Robinson (1997) 

Rousseau (1990) 

(1980) 

( 1980) a b ( a

b

) a b a b 

Cronbach's 

0.75 0 12

4.18 9.12 68 145
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ANOVA F = 366.917 (p < 0.001)
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(Convergent

Validity) (Discriminant Validity) (Anderson & Gerbing, 1988)

Cronbach's (Construct Reliability) (Variance Extracted)

(Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998)

x2=92.35 d.f. = 29

(p=0.00) GFI=0.92 AGFI=0.84 NFI=0.95 CFI=0.97 RMR=0.039 Hair

et al. (1998) t 0.001 (

1) (Anderson & Gerbing, 1988)

x 2=152.28 d.f. = 51 (p=0.00) GFI=0.90

AGFI=0.85 NFI=0.93 CFI=0.95 RMR=0.071 Hair et al. (1998) 

t 0.001 ( 1)

(Anderson & Gerbing, 1988)

x 2=141.50

d.f. = 32 (p=0.00) GFI=0.88 NFI=0.95 CFI=0.96 RMR=0.064 Hair
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18 2

et al. (1998) t 0.001 (

1) (Anderson &

Gerbing, 1988)

(Chi-square Difference Test)

2

(Anderson & Gerbing,

1988)

13

Cronbach's 1 

Cronbach's 

0.87 0.86 0.92 0.75 Cronbach's 0.70 

Hair et al. (1998) (Construct

Reliability) (Variance Extracted)

0.89 0.78

0.91 0.93 0.74 0.64 0.76 0.88

0.81 0.89 0.86

0.54 0.67 0.62

0.92 0.88 0.79 0.72 0.79 0.56 Hair et al. (1998)

0.7 0.5 
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3 3-1 

F 

3-2 

F R2 

0.330 (t=4.484 p<0.001)

0.203 (t=3.027 p<0.01)

-0.174 (t=-1.947 p<0.10)

3-3 F 

R2 0.246

(t=3.613 p<0.001) 1
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18 2

4 

4 

4-1 

F 

-0.212 (t=-3.286 p<0.01)

F -0.147 (t=

-2.264 p<0.05) -0.209 (t=-3.090 p<0.01) -0.215 (t=-3.324 p<0.01) 2

4 

15

5 5 5-1 

F 5-

2 F 

0.255 (t=3.832 p<0.001)

0.228 (t=3.223 p<0.01) 0.133 (t=1.972 p=0.05)
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5-3 

F 

2.239 (t=3.785 p<0.001)

1.839 (t = 3.469 p=0.001)

(Hair, Black,

Babin, Anderson, & Tatham, 2006)

2 

3 3 

3 3 
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18 2

3 

4 4 

17

5 

-3.158 (t =-6.602

p<0.001)

(8.66

4.35) (11.08 3.86)
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(1.81 4.77) (5.99 4.17)
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