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Abstract
This research aims at exploring how common and unique positive or negative features
influence consumers' evaluative and choice behaviors when facing a two-option choice. The
hypotheses include: (1) Consumers encounter greatest difficulties and dissatisfaction for
making choice and evaluation between pairs of options with unique negative and common
positive features, and have lowest difficulties and dissatisfaction for choice between pairs of
two options with unique positive and common negative features. Therefore, if consumers
can make a no-choice decision, they show greatest preference for no-choice when choosing
between unique-negative-common-positive pairs (as comparing to unique-positive-common-
negative pairs), and have greatest tendency to switch to other options when facing a third
option afterwards. (2) By introducing an option to make option A's positive features unique
and negative features common will significantly increase consumers' preference toward
option A. (3) By introducing a new option to make option B's negative features unique will
result in significant increase in consumers' preference toward the other option A, but will not
lead to significant increase in their preference toward A when this new option make option
A's positive features unique. The research employs an experimental design, and results form
data analysis show supports for proposed hypotheses. 
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A (G1, B1) G B 

B B

(G1, B2) (Feature Matching Model)

(Diagnostic) 

(Tversky, 1972; Tversky, 1977)

B1 B2 

A A 

A (Brunner & Wanke, 2006)

B (G1, B2) C (G2, B1) A A 

A (Houston & Sherman, 1995; Dhar & Sherman, 1996)

A A B A

A A C A A 

(Houston & Sherman, 1995; Brunner & Wanke, 2006)

X [A (G1, B1), B (G2, B2)] Y [A

(G1, B1), B (G2, B2), C (G2, B1)] C A G1 

B1 A Y A 

X (Dhar & Sherman, 1996) A C

B C A 

C A B A 

(Brunner & Wanke, 2006) C 

(Cancellation) 

(Li, Zhen, & Li,

2007)
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19 1

(Dhar & Sherman, 1996; Houston & Sherman, 1995; Houston, Sherman, &

Baker, 1989) A 

B A (Less Loss) A 

B A 

(More Gain)

(Kahneman & Tversky, 1979)

(Feature

Matching Model)

(Tversky,

1977; Tversky & Gati, 1982)

(Unique Good Pair) X [A (G1, B1), B (G2, B1)] 

(Unique Bad Pair) Y [A (G1, B1), B

(G1, B2)] 

(Houston & Sherman, 1995; Houston et al., 1989; Houston, Sherman, & Baker,

1991; Mantel & Kardes, 1999; Sanbonmatsu, Kardes, & Gibson, 1991; Wang & Wyer, 2002;

Dhar & Sherman, 1996)

(Agostinelli, Sherman, Fazio, & Hearst, 1986; Holyoak & Gordon, 1983; Read, 1987;  Srull

& Gaelick, 1983; Tversky, 1977)

(Focus) 

(Target)

(Comparison) 

(Context)

(Houston et al., 1989)

P [A (G1, B1), B (G2, B1)]
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A B A A

( B) A A (

B ) A (G1, B1) N [A (G1, B1), B (G1,

B2)] A B

A A  ( B) A 

A A (G1, B1) (

B ) A 

(Avoid-avoid) 

A A 

(Approach-approach) A A 

(Dhar & Sherman, 1996)

A B (Forced

Choice)

(No Choice)

( P [A (G1, B1), B (G2, B1)]) 

( N [ A (G1, B1), B (G1, B2)]) 

(Tversky & Shafir, 1992)

K [(A (G1, B1), B (G2,

B2)]

H1-1

P [A (G1, B1), B (G2, B1)]) 

K [A (G1,B1), B (G2, B2)]

H1-2
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19 1

K [A (G1, B1), B (G2, B2)] 

N [A (G1, B1), B (G1, B2)])

H1-3

P [A(G1, B1), B (G2, B1)]) 

N [A (G1, B1), B (G1, B2)])

H2-1

H2-2

H2-3

Dhar Sherman (1996) 

H1-3 H2-3

H1-1, H1-2 H2-1, H2-2

X [A (G1, B1), B (G2, B2)] A B 

A B 

C (G2, B1)

Y [A (G1, B1), B (G2, B2), C (G2, B1)] Y X A

B 

A B X
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( ) A Y 

A (B ) A 

(B ) (Dhar & Sherman, 1996; Houston & Sherman,

1995; Houston et al., 1989) A 

H3 A B 

A A A B 

Dhar Sherman (1996) 

(1) A (B 

) A (2) A (B 

) A A 

A 

Y [A (G1, B1), B (G2, B2), C (G2, B1)] 

(Pair Comparison) A B 

A C A 

A C 

A (More Gain) B C 

B B C 

B ( A )

(Less Loss) (Reference Dependent) 

(Disadvantage) (Gain) (Advantage) (Tversky &

Kahneman, 1991) A 

A B 

A B C 

(Simultaneously) A B C A 

G1 B G2 C G2 

(Conformity) 

A 

A B 

(Immediate Evaluation) A B 
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(Delay Evaluation) 

( B C)

(Retrieve)

(Memory-based Evaluation)

A B

A C A B C A B

(Hodges & Hollenstein,

2001; Houston et al., 1989; Wang & Wyer, 2002; Wanke, Bless, & Igou, 2001; Brunner &

Wanke, 2006)

H4

H4-1 A (G1, B1) B (G2, B2) 

D1 (G2, B3) A B A B

D1 ( A B ) A B 

H4-2 A (G1, B1) B (G2, B2) 

D2 (G3, B1) A B A B

D2 ( A B ) A B 

Dhar Sherman (1996) 

(Salient Attributes) 

������������
����	��
���	��

�����������������
���������
���������

�
���������������
�����������������
����������������������
�������������
�������������������
�������������
�����������������
�������������������
���������

�����
������������������

�����������
�����������
����������
������

������������
���������������

���������������

��
����
����
��

����
����������������������

��
��
��
��������

������������
� ���!���
�������

�
�������
��!��
���

���!��
�!�����

�
�������
������
����

�����������
�����������������
�����������

����
����

�������������

�������������������

���������������
���������������

�������������������
�����������
�����������
�"���#��

��������
�������������

�������$��������
���������

����������������������
������

������������
��������������

����������������
���������������

�������
��

������������������
������������������
�%	������!������!��
�����������������

���������������
����������������

����������������
�!�%&��'��%&��'��

�
�������������������
��!����!������

����������
����������������

�
������������
����������������


�����������������
�!

�
�������������
����������������

�����������

��������
����������������������
��

�
���������
�!���������������
�������������!�
���������������
��#���������������

�������������������
�����������
�����������������
�������
������������������
��������������

���������	��
���
�(���������������

������������������
�������
����������
�����������������
�������
�������

�����������
���������

�����
�����

����������!���
����������������
����!�������������
��������
��������
�������������
�������������������
�������������
����������
������������
�������������������
����������
��������������
�����������������
�������	�����
�������������
�� ����

����
��������

������

����
����������������������

��
��
��
��

������
������
��!����������
��������������
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
����������

����������������������

����
������

����
����
��

��
�
��������
�������������

�����������
��!��������

���������������
�������������������
��������!���
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
����������������
���������

�����������
���������������

��������������
�����������

����
����������������������

��
�
��
��!�

������������
��������������������
�����������!��
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
�����������

���������������
�����������	���
�����������

������

�����

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������

�����
��!���

�
����
���!��

�����
��!���

�
����
���!��

�����
��!���

�
�����
���!���

������
��!����

�
�����
���!���
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������

�������)��
��!�����	��
�������
%�)���
����
����������
���������

�����������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������

�����
��!���

�
����
���!��

�����
��!���

�
����
���!��

�����
��!���

�
�����
���!���

������
��!����

�
�����
���!���
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
�����������

���������������
�����������	���
�����������

������

�����

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������

�������)��
��!�����	��
�������
%�)���
����
����������
���������

�����������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
�����������

���������������
�����������	���
�����������

������

�����

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�����������
�%�)�
�����
��������������
%�����������
��������������
������������

������

�����

���������!���
%���������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
��������	��
���������)���
�������	���
�����������
�����
�����
���������!���
�����������
��������������
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������
�	�������
��)��
����
�����������
���	��������
����)��
������
����	���������
���%�)��
�������
�����	����!�����
���%�)�
��������
�����	���!������
����%����������
��������!������
�������������
���������
���������
���������
���������

����
����������������������

����
����

��������������
�����������������
������!���
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�����������

���������������
��������������

���� �����

����
����������������������

��
�
��
��!�

������������
��������������������
�����������!��
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������

�������)��
��!�����	��
�������
%�)���
����
����������
���������

�����������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�����������
�%�)�
�����
��������������
%�����������
��������������
������������

������

�����

���������!���
%���������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



6 6 2

G1 G2 G3 6 2 B1 B2 B3 G2

B1 B2 P [ A(G1, B1), B (G2, B1)]

N [ A (G1, B1), B (G1, B2)]) K [A (G1,B1), B (G2,B2)]

G3 B3 H4

6 

6 

USB 

G1 

G2 B1 B2 

USB P [A (G1, B1), B (G2, B1)]

N [A (G1, B1), B (G1, B2)]) K [A (G1,

B1), B (G2, B2)]

A B

G B (G2, B1) (G1, B2) 

G1 (G2) G2 (G1) B1 (B2) B2 (B1)

P [A (G2, B2), B (G1, B2)]

N [A (G1, B2), B (G1, B2)]) K [A (G2, B2), B (G1,

B1)]

1 ( 2= .018, df = 1, p = .894) ( 2=

.019, df = 1, p = .887) ( 2= .002, df

= 1, p = .967) ( 2= .048, df = 1, p = .826)

( 2= .042, df = 1, p = .838) ( 2= .064, df = 1, p = .800)

H1-1 

H1-3 

90

������������
����	��
���	��

�����������������
���������
���������

�
���������������
�����������������
����������������������
�������������
�������������������
�������������
�����������������
�������������������
���������

�����
������������������

�����������
�����������
����������
������

������������
���������������

���������������

��
����
����
��

����
����������������������

��
��
��
��������

������������
� ���!���
�������

�
�������
��!��
���

���!��
�!�����

�
�������
������
����

�����������
�����������������
�����������

����
����

�������������

�������������������

���������������
���������������

�������������������
�����������
�����������
�"���#��

��������
�������������

�������$��������
���������

����������������������
������

������������
��������������

����������������
���������������

�������
��

������������������
������������������
�%	������!������!��
�����������������

���������������
����������������

����������������
�!�%&��'��%&��'��

�
�������������������
��!����!������

����������
����������������

�
������������
����������������


�����������������
�!

�
�������������
����������������

�����������

��������
����������������������
��

�
���������
�!���������������
�������������!�
���������������
��#���������������

�������������������
�����������
�����������������
�������
������������������
��������������

���������	��
���
�(���������������

������������������
�������
����������
�����������������
�������
�������

�����������
���������

�����
�����

����������!���
����������������
����!�������������
��������
��������
�������������
�������������������
�������������
����������
������������
�������������������
����������
��������������
�����������������
�������	�����
�������������
�� ����

����
��������

������

����
����������������������

��
��
��
��

������
������
��!����������
��������������
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
����������

����������������������

����
������

����
����
��

��
�
��������
�������������

�����������
��!��������

���������������
�������������������
��������!���
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
����������������
���������

�����������
���������������

��������������
�����������

����
����������������������

��
�
��
��!�

������������
��������������������
�����������!��
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
�����������

���������������
�����������	���
�����������

������

�����

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������

�����
��!���

�
����
���!��

�����
��!���

�
����
���!��

�����
��!���

�
�����
���!���

������
��!����

�
�����
���!���
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������

�������)��
��!�����	��
�������
%�)���
����
����������
���������

�����������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������

�����
��!���

�
����
���!��

�����
��!���

�
����
���!��

�����
��!���

�
�����
���!���

������
��!����

�
�����
���!���
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
�����������

���������������
�����������	���
�����������

������

�����

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������

�������)��
��!�����	��
�������
%�)���
����
����������
���������

�����������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
�����������

���������������
�����������	���
�����������

������

�����

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�����������
�%�)�
�����
��������������
%�����������
��������������
������������

������

�����

���������!���
%���������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
��������	��
���������)���
�������	���
�����������
�����
�����
���������!���
�����������
��������������
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������
�	�������
��)��
����
�����������
���	��������
����)��
������
����	���������
���%�)��
�������
�����	����!�����
���%�)�
��������
�����	���!������
����%����������
��������!������
�������������
���������
���������
���������
���������

����
����������������������

����
����

��������������
�����������������
������!���
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�����������

���������������
��������������

���� �����

����
����������������������

��
�
��
��!�

������������
��������������������
�����������!��
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�����������
�%�)�
�����
��������������
%�����������
��������������
������������

������

�����

���������!���
%���������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��������	��

�
���������)���
���!���	���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�%�)�
�����
����������!���
%���������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



19 1

91

4 6 

4 ( 2 = 4.152, df = 1, p = .042) ( 2 = 4.880, df = 1, p =

.027) 5 

( 2 = 5.848, df = 1, p = .016) ( 2 = 6.669, df = 1, p = .010)

6 ( 2 = 19.937, df =

1, p = .000) ( 2 = 22.927, df = 1, p = .010)

H1-1 H1-2 H1-3
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A B

C (G3, B3) A B C 

7 ( 2= .002, df = 1, p = .964) ( 2= .120, df = 1, p =

.729) 8 ( 2= .002, df = 1, p =

.967) ( 2= .000, df = 1, p = .985) ( 2=

.057, df = 1, p = .812) ( 2= .035, df = 1, p = .852)

9 H2-1 H2-3 

10 12
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19 1

10 12 

10 ( 2= 4.920, df = 1, p = .027) ( 2= 4.762, df = 1, p =

.029) 11

( 2= 5.618, df = 1, p = .018) ( 2= 7.974, df = 1, p = .005)

12 ( 2= 20.107, df

= 1, p = .000) ( 2=24.213, df = 1, p = .000)

H2-1 H2-2 H2-3
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A (G1, B1), B (G2, B2) 

A B

C1 (G2, B1) ( C2 (G1, B2)) A B C 

[A (G1, B1), B (G2, B2)] C1 (G2, B1) [A

(G1, B1), B (G2, B2), C1 (G2, B1)] A 

B A 13 

C1 A B (z = 1.775, p = .038 <

.05) H3 C1 A B (z =

1.487, p = .070 < .05) H3

[A (G1, B1), B (G2, B2)] C2 (G1, B2) 
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19 1

[A (G1, B1), B (G2, B2), C2 (G1, B2)] B 

A B 

14 C2 B A ( z

= -1.716, p = .043 < .05 z = -1.883, p = .030 < .05 ) H3
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A (G1, B1), B (G2, B2) 

A B

D1 (G2, B3) D2 (G3, B1) D3 (G1, B3) D4 (G3, B2) 

A B D's 

[A (G1, B1), B (G2, B2)] D1 (G2, B3) [A (G1,

B1), B (G2, B2), D1 (G2, B3)] A B 

15 D1 A B 

( z = .827, p = .204 z = .910, p = .181)

H4-1

[A (G1, B1), B (G2, B2)] D2 (G3, B1) [A (G1,

B1), B (G2, B2), D2 (G3, B1)] A B 

16 D2 A B 

( z = 1.681, p = .046 < .05 z = 1.777, p = .035 < .05)

H4-2

96
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19 1

[A(G1, B1), B (G2, B2)] D3 (G1, B3) [A (G1,

B1), B (G2, B2), D3 (G1, B3)] B A 

17 D3 B A 

( z = - .869, p = .192 z = -.646, p = .259)

H4-1

[A (G1, B1), B (G2, B2)] D4 (G3, B2) [A (G1,

B1), B (G2, B2), D4 (G3, B2)] B A 

18 D4 B A 

( z = -1.767, p = .039 < .05 z = -1.744, p = .041 <

.05) H4-2
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