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Abstract
Most researches about perceived risk focus on product rather than service. However, service
encounter has become a critical factor to successful exchange in service industry, and the
interpersonal interaction is worthy of discussion. For this reason, this study adopts the
important concept in Chinese interpersonal interaction-Guanxi, and focuses on the high
personal-contacted and professional service consumption to examine the effect of Guanxi on
perceived risk before purchasing. This study provides two conclusions: 1. Guanxi have
negative impact on consumer perceived risk; 2. consumer expertise will moderate the effect
of Guanxi on perceived risk. The contributions of this study not only enrich the theoretical
bases of perceived risk but also practical implications of Guanxi for service encounter.
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(Bauer, 1967)

(Guanxi) (Bian,

1994; Hwang, 1987; King, 1991) (Guanxi) 

(Connection) (Social Networking) (Special Interpersonal

Relationship) (Hackley & Dong, 2001)

Relationship (Bell, 2000) Guanxi

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Farh, Tsui, Xin, & Cheng, 1998) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi)
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Bauer (1967) 

(Risk-taking) (Feeling

Uncertain) (Engel, Blackwell, & Kollat, 1978) (Feeling Discomfort)

(Zaltman & Wallendorf, 1983)

(Dowling & Staelin, 1994)

Campbell Goodstein (2001) 

Erdem (1998) 

Dowling Staelin (1994) 

/ Kolter (1994) 

( ) 

Stone Gronhaug (1993) 

(Zikmund & Scott, 1973)

(Multifaceted)

(Kaplan, Szybille, & Jacoby,

1974) (Roselius, 1971)

(Stone & Gronhaug, 1993)

(Stone &

Gronhaug, 1993)

Murray Schlacter (1990) 
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(1)

(

) (2) (

) (3) (

) (4) (

) (5) (

) (6) (

)

Murray Schlacter (1990) 

Guanxi

(Guanxi) 

(Relationship) 

(Guanxi) (Yau, Lee, Chow,

Sin, & Tse, 2000)

(Guanxi) (Relationship) 

(Relationship) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Relationship) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Bian, 1994; Hwang,

1987; King, 1991) (Guanxi) (Connection)

(Social Networking) (Special Interpersonal Relationship)

(Hackley & Dong, 2001)

Relationship (Bell, 2000)

(Tsui & Farh, 1997) Guanxi
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(Guanxi) (Relationship) 

(1) 

(Homans, 1958)

(1948) 

(2) Blau (1964) 

( 1992) (3) 

(Vanhonacker, 2004) (4) 

(Hackley & Dong, 2001) (5) 

(Equivalent Value) (Powell, 1990)

(Hackley & Dong, 2001) (6) 

( 1993)

(7) 

(Luo, 1997a)

(

, 2005) (8) 

(Redding, 1990)

(Burt,

1992)

Vanhonacker (2004) Hackley Dong (2001) Luo (1997a) Yau et al.

(2000) (2006) (Guanxi) (Relationship) 
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202

(Guanxi) 

( 2006)

(2002) (Guanxi) (1948) 

(1988) (1993) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Bian, 1994) (Yang, 1994)

(Guanxi)

(Guanxi) (Yeung & Tung, 1996)

(Direct Particularistic Ties) (Farh et al., 1998)

(Guanxi) 

(Wilpert &

Scharpf, 1990) Park Luo (2001) (Guanxi) 

(Obligations) (Assurances) (Understanding)

Davies Leung Luk Wong (1995) (Guanxi) 

Yang (1994) (Guanxi) 
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19 2

(Obligation) (Indebtedness)

(Guanxi)

Chiao (1982) King (1991) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Bell, 2000)

(Hackley &

Dong, 2001) (Guanxi) 

(Guanxi) (Yan, 1996)

(Pye, 1982) (Ambler,

1995; Yang, 1994) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Chan, Cheng, & Szeto, 2002; Yang, 1994) (Yang, 1994)

(Guanxi) (Yeung & Tung,

1996) Vanhonacker (2004) (Guanxi) 

(Guanxi)

(Park & Luo, 2001) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Park & Luo, 2001)

( ) (Park & Luo,

2001) (Standifird & Marshall, 2000)

(Guanxi) 

(Guanxi) Yeung Tung (1996) 

(Guanxi) (Nepotism) (Lee &

Paul, 2000) Lee Paul (2000) (Guanxi) 

(Guanxi) 

203

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
������
�����������
�������
����������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	����������
�����������
�����������
����������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
�����
������
�����
������
�����
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��������
���������
��������
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
����������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
��������	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
�����
������
�����
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	����������
�����������
�����������
�����������
����������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
����������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
����������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	����������
�����������
�����������
�����������
����������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
���������

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	����������
�����������
�����������
�����������
����������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
������������
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
���������
������������
������������
�������������
��������������
���������������
����������������
���������������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
����������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
���������

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



(Guanxi) 

(Hwang, 1987)

(Butterfield, 1983)

(Guanxi) (Guanxi)

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Grönroos, 1982)

(Schmitt, 1999)

(Relationship Perception) (Verhoef, 2003)

Kalakota Robinson (1999) 

(Beginning Period) (Enhancing Period)

(Maintaining Period)

/

(Perlman & Fehr, 1987)

(Duck, 1994)

Celsi Olson (1988)

(Stern, 1997)

(Perlman & Fehr, 1987)

(Guanxi) 
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(Guanxi) -

- (Guanxi) 

Solomon Surprenant Czepiel 

Gutman (1985) (1) 

(2) (3) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) 

-

(Guanxi) 

(Service Encounter)

(Relationship Benefit) (Gwinner, Gremler, & Bitner, 1998; Reynolds & Beatty,

1999) Reynolds Beatty (1999) 

(Relationship Benefit) Beatty Mayer Coleman Reynolds Lee

(1996) (Social

Benefits) (Functional Benefits)

Gwinner et al. (1998) 

Henning-Thurau Gwinner Gremler (2000) 
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(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 2 (Guanxi) 

(Guanxi) ( ) (

) ( ) (Guanxi) 

1. Moorman Zaltman Deshpande (1992) 

(Bendapudi & Berry, 1997)

(Guanxi) (2005) 

(Guanxi) 

Ang Leong (2000) 

(Guanxi) 

2. Bendapudi Berry (1997) 

(Stanley &

Markman, 1992) (Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) 

(Guanxi) (Ang & Leong, 2000)

(Armstrong & Seng, 2000) (Yi &

Ellis, 2000; Davies et al., 1995) (Yi & Ellis, 2000)

(Luo, 1997b) (Alston, 1989)

3. Gwinner et al. (1998) 

(Guanxi) (Guanxi) 

( ) 

( 2002)

(Guanxi) ( ) 
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Crosby Stephens (1987) 

Doney Cannon (1997) 

Sirdeshmukh Singh Sabol (2002) 

(

)

(Guanxi) 

( 1988)

(Guanxi) 

Zhang Yang (1998) 
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(1993) 

(Guanxi) 

(Guanxi)

(Guanxi) 

(Guanxi) 

1 

(Engel et

al., 1978; Howard & Sheth, 1969)

( ) ( )

(Biehal, 1983)

(Brucks, 1985)

(King & Balasubramanian 1994) Beatty Smith

(1987) 

(Guanxi) 

(Customer Expertise) 

(Alba & Hutchinson, 1987)

(Bendapudi & Berry, 1997; Mitchell &
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( ) (Guanxi) Zhang Yang (1998) Au 

Wong (2000) Hu Hsu Cheng (2004) Yang van de Vliert Shi (2005) 

(Scenario) (Guanxi) 

(1948) 

(Guanxi) (1948)

(1988) (Guanxi)

( ) 

( 1993)

( 1) (Wong, 1988;

Redding, 1990)

(Guanxi) (2005) (Guanxi) 

Farh et al. (1998)

(Guanxi) /

Zhang Yang (1998) 

(Guanxi) Au 

Wong (2000) 
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et al. (2004) (Guanxi) 

(1993) (Guanxi) Farh et al. (1998) 

Zhang Yang (1998) 

(1993) 

(Guanxi) 

(1993) 
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1 (Bian &

Ang, 1997)
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(Guanxi) (Guanxi)

(Guanxi)

(Guanxi) 

( Mitchell & Dacin, 1996)

0.92

0.70 ( Hair, Anderson, Thatam, & Black, 1998)

-

Murray Schlacter (1990) 

0.867

(Guanxi) (Guanxi)

- Gwinner et

al. (1998) Henning-Thurau et al. (2000) 

(Guanxi) 

0.841

(Guanxi) 

( ) ( )

( ) ( )

Hill

Neeley (1988) 

( )
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- (Guanxi) Zeithaml (1981) 

( ) 160 8 

152 152 

ANOVA 3

F 2.825 (p = .041) F 

1.830 (p = .144)

4 3.13 3.39

4 4.00 4.54

4

4

(t =

-4.23, p = .000)

3.78

4.37

( )

5.26 ( 5.93)

4.71 ( ) 5.26
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3 ( (Guanxi) )

2 ( )

(Guanxi) (1993) 

(Guanxi) (1) (2) (3) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Calder, Phillips, & Tybout, 1981)
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( ) 

(Yoo, Donthu, & Lee, 2000)

636 

94.81% 49% (293

) 51% (310 ) ( ) 

20~24 67% (406 ) 25~29 

23% (138 ) 30 10% (59 )

( 2 2 = 6.14, p = .105) ( 2 2 =12.94, p = .607) 

(Guanxi) 
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(Guanxi) 

( 1) ( 2) 

( )

(M = 5.39 vs. M = 4.94, t = 4.11, p = .000 M = 5.31

vs. M = 4.94, t = 3.40 , p = .003)

(t = 0.71 , p = .777) (Guanxi) 

(

) t 

(t 3.94 ~ 8.40 , p < .05)

3.90 4.59

(Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) 

( (Guanxi)) 

(Guanxi) -

(Guanxi) 

- (Guanxi) 

ANOVA 1 (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

F 0.04 ~ 0.81 

4 

(M = 3.64) (M = 2.91)
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5 (Guanxi) - (Guanxi) 

(F 3.46 ~ 7.35 )

(M = 3.69) (M = 4.00)

(M = 4.25)

t 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) (t 2.01 ~

3.52) 1 - (Guanxi) 

216

(Guanxi) 

ANCOVA 

(F = 5.147; p = .007) ANCOVA

ANCOVA F 0.498 ~ 2.692 
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(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

ANOVA 

(Guanxi) 

(Guanxi) (F = 9.15, p =

.003) (F = 32.62, p = .000)

(Guanxi) (F = 26.72, p

= .000) (Guanxi) 

(F = 6.73, p = .013)

(Guanxi) 

(F = 7.50, p = .008)

(Guanxi) 

(F = 20.66, p = .000)

(Guanxi) (F = 0.25, p >.10)

4 

- (Guanxi) 

2 
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(F = 9.867, P = .000) Scheffe t 

( vs. t =

4.71, p = .000 vs. t = 4.56, p = .000)

(Guanxi) 

(Guanxi) 1~5 7 

(Guanxi) (Guanxi) 

(Guanxi) 
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(Guanxi) 

- (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(F = 3.49, p = .033)

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(1) 

(2) 

(3) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guaxni) 
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(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

( ) (Guanxi) 

( )

(

(Guanxi) ) 

( 0.610, p = .000)

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(

= 3.64, = 3.25, = 3.60, 

= 2.91 4 )

(Guanxi) 

(Guanxi) 
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(Guanxi) 

Mitchell Dacin (1996) 

Bearden Hardesty Rose

(2001) 

0.80 

(1) 

a. 

b. 

c. 

d. 

(2) 
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b. 

c. 

d. 

e. 

f. 

Krishnan Hartline (2001) 

Gwinner et al. (1998) Henning-Thurau et al. (2000) 

(Guanxi) 

(1)

(2)

(3)

Murray Schlacter (1990) 

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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