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Abstract
Most researches about perceived risk focus on product rather than service. However, service
encounter has become a critical factor to successful exchange in service industry, and the
interpersonal interaction is worthy of discussion. For this reason, this study adopts the
important concept in Chinese interpersonal interaction-Guanxi, and focuses on the high
personal-contacted and professional service consumption to examine the effect of Guanxi on
perceived risk before purchasing. This study provides two conclusions: 1. Guanxi have
negative impact on consumer perceived risk; 2. consumer expertise will moderate the effect
of Guanxi on perceived risk. The contributions of this study not only enrich the theoretical
bases of perceived risk but also practical implications of Guanxi for service encounter.
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(Bauer, 1967)

(Guanxi) (Bian,

1994; Hwang, 1987; King, 1991) (Guanxi) 

(Connection) (Social Networking) (Special Interpersonal

Relationship) (Hackley & Dong, 2001)

Relationship (Bell, 2000) Guanxi

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Farh, Tsui, Xin, & Cheng, 1998) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi)
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Bauer (1967) 

(Risk-taking) (Feeling

Uncertain) (Engel, Blackwell, & Kollat, 1978) (Feeling Discomfort)

(Zaltman & Wallendorf, 1983)

(Dowling & Staelin, 1994)

Campbell Goodstein (2001) 

Erdem (1998) 

Dowling Staelin (1994) 

/ Kolter (1994) 

( ) 

Stone Gronhaug (1993) 

(Zikmund & Scott, 1973)

(Multifaceted)

(Kaplan, Szybille, & Jacoby,

1974) (Roselius, 1971)

(Stone & Gronhaug, 1993)

(Stone &

Gronhaug, 1993)

Murray Schlacter (1990) 
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(1)

(

) (2) (

) (3) (

) (4) (

) (5) (

) (6) (

)

Murray Schlacter (1990) 

Guanxi

(Guanxi) 

(Relationship) 

(Guanxi) (Yau, Lee, Chow,

Sin, & Tse, 2000)

(Guanxi) (Relationship) 

(Relationship) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Relationship) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Bian, 1994; Hwang,

1987; King, 1991) (Guanxi) (Connection)

(Social Networking) (Special Interpersonal Relationship)

(Hackley & Dong, 2001)

Relationship (Bell, 2000)

(Tsui & Farh, 1997) Guanxi
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(Guanxi) (Relationship) 

(1) 

(Homans, 1958)

(1948) 

(2) Blau (1964) 

( 1992) (3) 

(Vanhonacker, 2004) (4) 

(Hackley & Dong, 2001) (5) 

(Equivalent Value) (Powell, 1990)

(Hackley & Dong, 2001) (6) 

( 1993)

(7) 

(Luo, 1997a)

(

, 2005) (8) 

(Redding, 1990)

(Burt,

1992)

Vanhonacker (2004) Hackley Dong (2001) Luo (1997a) Yau et al.

(2000) (2006) (Guanxi) (Relationship) 
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(Guanxi) 

( 2006)

(2002) (Guanxi) (1948) 

(1988) (1993) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Bian, 1994) (Yang, 1994)

(Guanxi)

(Guanxi) (Yeung & Tung, 1996)

(Direct Particularistic Ties) (Farh et al., 1998)

(Guanxi) 

(Wilpert &

Scharpf, 1990) Park Luo (2001) (Guanxi) 

(Obligations) (Assurances) (Understanding)

Davies Leung Luk Wong (1995) (Guanxi) 

Yang (1994) (Guanxi) 
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19 2

(Obligation) (Indebtedness)

(Guanxi)

Chiao (1982) King (1991) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Bell, 2000)

(Hackley &

Dong, 2001) (Guanxi) 

(Guanxi) (Yan, 1996)

(Pye, 1982) (Ambler,

1995; Yang, 1994) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Chan, Cheng, & Szeto, 2002; Yang, 1994) (Yang, 1994)

(Guanxi) (Yeung & Tung,

1996) Vanhonacker (2004) (Guanxi) 

(Guanxi)

(Park & Luo, 2001) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Park & Luo, 2001)

( ) (Park & Luo,

2001) (Standifird & Marshall, 2000)

(Guanxi) 

(Guanxi) Yeung Tung (1996) 

(Guanxi) (Nepotism) (Lee &

Paul, 2000) Lee Paul (2000) (Guanxi) 

(Guanxi) 
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(Guanxi) 

(Hwang, 1987)

(Butterfield, 1983)

(Guanxi) (Guanxi)

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Grönroos, 1982)

(Schmitt, 1999)

(Relationship Perception) (Verhoef, 2003)

Kalakota Robinson (1999) 

(Beginning Period) (Enhancing Period)

(Maintaining Period)

/

(Perlman & Fehr, 1987)

(Duck, 1994)

Celsi Olson (1988)

(Stern, 1997)

(Perlman & Fehr, 1987)

(Guanxi) 
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19 2

(Guanxi) -

- (Guanxi) 

Solomon Surprenant Czepiel 

Gutman (1985) (1) 

(2) (3) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) 

-

(Guanxi) 

(Service Encounter)

(Relationship Benefit) (Gwinner, Gremler, & Bitner, 1998; Reynolds & Beatty,

1999) Reynolds Beatty (1999) 

(Relationship Benefit) Beatty Mayer Coleman Reynolds Lee

(1996) (Social

Benefits) (Functional Benefits)

Gwinner et al. (1998) 

Henning-Thurau Gwinner Gremler (2000) 
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(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 2 (Guanxi) 

(Guanxi) ( ) (

) ( ) (Guanxi) 

1. Moorman Zaltman Deshpande (1992) 

(Bendapudi & Berry, 1997)

(Guanxi) (2005) 

(Guanxi) 

Ang Leong (2000) 

(Guanxi) 

2. Bendapudi Berry (1997) 

(Stanley &

Markman, 1992) (Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) 

(Guanxi) (Ang & Leong, 2000)

(Armstrong & Seng, 2000) (Yi &

Ellis, 2000; Davies et al., 1995) (Yi & Ellis, 2000)

(Luo, 1997b) (Alston, 1989)

3. Gwinner et al. (1998) 

(Guanxi) (Guanxi) 

( ) 

( 2002)

(Guanxi) ( ) 
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(Guanxi) 

(Guanxi) 
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Crosby Stephens (1987) 

Doney Cannon (1997) 

Sirdeshmukh Singh Sabol (2002) 

(

)

(Guanxi) 

( 1988)

(Guanxi) 

Zhang Yang (1998) 
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(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi)

(1993) 

(Guanxi) 

(Guanxi)

(Guanxi) 

(Guanxi) 

1 

(Engel et

al., 1978; Howard & Sheth, 1969)

( ) ( )

(Biehal, 1983)

(Brucks, 1985)

(King & Balasubramanian 1994) Beatty Smith

(1987) 

(Guanxi) 

(Customer Expertise) 

(Alba & Hutchinson, 1987)

(Bendapudi & Berry, 1997; Mitchell &
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Dacin, 1996)

Roselius (1971) 11 

Park Lessig (1981) 

(Guanxi) 

(Brucks, 1985)

/

(Biehal,

1983)

(Guanxi) 

(

(Guanxi) ) 2 

( (Guanxi) ) 
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( ) (Guanxi) Zhang Yang (1998) Au 

Wong (2000) Hu Hsu Cheng (2004) Yang van de Vliert Shi (2005) 

(Scenario) (Guanxi) 

(1948) 

(Guanxi) (1948)

(1988) (Guanxi)

( ) 

( 1993)

( 1) (Wong, 1988;

Redding, 1990)

(Guanxi) (2005) (Guanxi) 

Farh et al. (1998)

(Guanxi) /

Zhang Yang (1998) 

(Guanxi) Au 

Wong (2000) 
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et al. (2004) (Guanxi) 

(1993) (Guanxi) Farh et al. (1998) 

Zhang Yang (1998) 

(1993) 

(Guanxi) 

(1993) 
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1 (Bian &

Ang, 1997)
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(Guanxi) (Guanxi)

(Guanxi)

(Guanxi) 

( Mitchell & Dacin, 1996)

0.92

0.70 ( Hair, Anderson, Thatam, & Black, 1998)

-

Murray Schlacter (1990) 

0.867

(Guanxi) (Guanxi)

- Gwinner et

al. (1998) Henning-Thurau et al. (2000) 

(Guanxi) 

0.841

(Guanxi) 

( ) ( )

( ) ( )

Hill

Neeley (1988) 

( )

211

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
���
��
������
��
���
������
���
��
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��
������
���������
���
�����
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
����
����	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
��
���
������
���
��
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
���������
���
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
��
�������
������������
������������
����
���������
��������������
�����
����������
����������������
�����
����������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



- (Guanxi) Zeithaml (1981) 

( ) 160 8 

152 152 

ANOVA 3

F 2.825 (p = .041) F 

1.830 (p = .144)

4 3.13 3.39

4 4.00 4.54

4

4

(t =

-4.23, p = .000)

3.78

4.37

( )

5.26 ( 5.93)

4.71 ( ) 5.26
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3 ( (Guanxi) )

2 ( )

(Guanxi) (1993) 

(Guanxi) (1) (2) (3) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Calder, Phillips, & Tybout, 1981)
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( ) 

(Yoo, Donthu, & Lee, 2000)
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94.81% 49% (293

) 51% (310 ) ( ) 

20~24 67% (406 ) 25~29 

23% (138 ) 30 10% (59 )

( 2 2 = 6.14, p = .105) ( 2 2 =12.94, p = .607) 

(Guanxi) 
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19 2

(Guanxi) 

( 1) ( 2) 

( )

(M = 5.39 vs. M = 4.94, t = 4.11, p = .000 M = 5.31

vs. M = 4.94, t = 3.40 , p = .003)

(t = 0.71 , p = .777) (Guanxi) 

(

) t 

(t 3.94 ~ 8.40 , p < .05)

3.90 4.59

(Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) 

( (Guanxi)) 

(Guanxi) -

(Guanxi) 

- (Guanxi) 

ANOVA 1 (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

F 0.04 ~ 0.81 

4 

(M = 3.64) (M = 2.91)
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5 (Guanxi) - (Guanxi) 

(F 3.46 ~ 7.35 )

(M = 3.69) (M = 4.00)

(M = 4.25)

t 

(Guanxi) 

(Guanxi) (Guanxi) (t 2.01 ~

3.52) 1 - (Guanxi) 

216

(Guanxi) 

ANCOVA 

(F = 5.147; p = .007) ANCOVA

ANCOVA F 0.498 ~ 2.692 
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(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

ANOVA 

(Guanxi) 

(Guanxi) (F = 9.15, p =

.003) (F = 32.62, p = .000)

(Guanxi) (F = 26.72, p

= .000) (Guanxi) 

(F = 6.73, p = .013)

(Guanxi) 

(F = 7.50, p = .008)

(Guanxi) 

(F = 20.66, p = .000)

(Guanxi) (F = 0.25, p >.10)

4 

- (Guanxi) 

2 
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(F = 9.867, P = .000) Scheffe t 

( vs. t =

4.71, p = .000 vs. t = 4.56, p = .000)

(Guanxi) 

(Guanxi) 1~5 7 

(Guanxi) (Guanxi) 

(Guanxi) 
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(Guanxi) 

- (Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(F = 3.49, p = .033)

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(1) 

(2) 

(3) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guaxni) 
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(Guanxi) 

(Guanxi) 

(Guanxi) 

( ) (Guanxi) 

( )

(

(Guanxi) ) 

( 0.610, p = .000)

(Guanxi) 

(Guanxi) 

(

= 3.64, = 3.25, = 3.60, 

= 2.91 4 )

(Guanxi) 

(Guanxi) 

222

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
���
��
������
��
���
������
���
��
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��
������
���������
���
�����
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
����
����	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
��
���
������
���
��
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
���������
���
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
��
�������
������������
������������
����
���������
��������������
�����
����������
����������������
�����
����������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



19 2

vs. 

(

2.85)

(Guanxi) (Guanxi)

(Guanxi) 

223

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
���
��
������
��
���
������
���
��
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��
������
���������
���
�����
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
����
����	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
��
���
������
���
��
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
���������
���
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
��
�������
������������
������������
����
���������
��������������
�����
����������
����������������
�����
����������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



2006

2002 18 175-

226

1992 5 

( ) 75-104

1948

1988

( ) 7-43

2005 (Guanxi)

1993

( ) 87-142

1993

( ) 293-318

Alba, J. W., & Hutchinson, J. W. 1987. Dimensions of customer expertise. Journal of

Consumer Research, 13 (4): 411-454.

Alston, J. P. 1989. Wa, Guanxi, and Inhwa: Managerial principles in Japan, China, and

Korea. Business Horizons, 32 (2): 26-31.

Ambler, T. 1995. The derivation of guanxi. Marketing Management, 4 (1): 27.

Ang, S. H., & Leong, S. M. 2000. Out of the months of babes: Business ethics and youths in

Asia. Journal of Business Ethics, 28 (2): 129-144.

Armstrong, R. W., & Seng, T. B. 2000. Corporate-customer satisfaction in the banking

industry of Singapore. International Journal of Bank Marketing, 18 (3): 97-111.

Au, A. K. M., & Wong, D. S. N. 2000. The impact of guanxi on the ethical decision-making

process of auditors: An exploratory study on Chinese CPAs in Hong Kong.

Journal of Business Ethics, 28 (1): 87-93.

Bauer, R. A. 1967. Consumer behavior as risk taking. In D. F. Cox (Ed.), Risk taking and

information handling in consumer behavior: 23-33. Boston, MA: Harvard

University.

Bearden, W. O., Hardesty, D. M., & Rose, R. L. 2001. Consumer self-confidence:

224

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
���
��
������
��
���
������
���
��
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��
������
���������
���
�����
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
����
����	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
��
���
������
���
��
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
���������
���
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
��
�������
������������
������������
����
���������
��������������
�����
����������
����������������
�����
����������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����	�����
���	������
��	������

�����������
���������

����	������
�����������
����������������
����������������

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



19 2

Refinements in conceptualization and measurement. Journal of Consumer

Research, 28 (1): 121-134.

Beatty, S. E., Mayer, M., Coleman, J. E., Reynolds, K. E., & Lee, J. 1996. Customer-sales

associate retail relationship. Journal of Retailing, 72 (3): 223-247.

Beatty, S., & Smith, M. 1987. External search effort: An investigation across several product

categories. Journal of Consumer Research, 14 (1): 83-95.

Bell, D. 2000. Guanxi: A nesting of groups. Current Anthropology, 41 (1): 132-138.

Bendapudi, N., & Berry, L. L. 1997. Customers' motivations for maintaining relationships

with service providers. Journal of Retailing, 73 (1): 15-37.

Bian, Y. 1994. Guanxi and the allocation of urban jobs in China. The China Quarterly, 140

(Dec): 971-999.

Bian, Y., & Ang, S. 1997. Guanxi networks and job mobility in China and Singapore. Social

Forces, 75 (3): 981-1005.  

Biehal, G. J. 1983. Consumers' prior experience and perceptions in auto repair choice.

Journal of Marketing, 47 (3): 87-91.

Blau, P. 1964. Exchange and power in social life. New York, NY: Wiley.

Brucks, M. 1985. The effects of product class knowledge on information search behavior.

Journal of Consumer Research, 12 (1): 1-16.

Burt, R. S. 1992. Structural holes: The social structure of competition. Cambridge, MA:

Harvard University Press.

Butterfield, R. A. 1983. The development and use of culturally appropriate curriculum for

American Indian students. Peabody Journal of Education, 61 (1): 49-66.

Calder, B., Phillips, L., & Tybout, A. 1981. Designing research for application. Journal of

Consumer Research, 8 (2): 197-207.

Campbell, M. C., & Goodstein, R. C. 2001. The moderating effect of perceived risk on

consumers' evaluations of product incongruity: Preference for the norm. Journal

of Consumer Research, 28 (3): 439-449.

Celsi, R. L., & Olson, J. C. 1988. The role of involvement in attention and comprehension

processes. Journal of Consumer Research, 15 (2): 210-224.

Chan, R. Y. K., Cheng, L. T. W., & Szeto, R. W. F. 2002. The dynamics of guanxi and ethics

for Chinese executives. Journal of Business Ethics, 41 (4): 327-336.

Chiao, C. 1982. Guanxi: A preliminary conceptualization. In K. S. Yang, & C. I. Wen (Eds.),

The sinicization of social and behavioral science research in China: 345-360.

Taipei, R.O.C.: Academia Sinica.

225

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
���
��
������
��
���
������
���
��
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��
������
���������
���
�����
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
����
����	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
��
���
������
���
��
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
���������
���
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
��
�������
������������
������������
����
���������
��������������
�����
����������
����������������
�����
����������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
�����������
������������

����������
��������
������
������
������

�������������
�������������
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



Crosby, L. A., & Stephens, N. 1987. Effects of relationship marketing on satisfaction,

retention, and prices in the life insurance industry. Journal of Marketing

Research, 24 (4): 404-411.

Davies, H., Leung, T. K. P., Luk, S. T. K., & Wong, Y. H. 1995. The benefit of "Guanxi".

Industrial Marketing Management, 24 (3): 207-214.

Doney, P. M., & Cannon, J. P. 1997. An examination of the nature of trust in buyer-seller

relationship. Journal of Marketing, 61 (2): 35-51.

Dowling, G. R., & Staelin, R. 1994. A model of perceived risk and intended risk-handling

activity. Journal of Consumer Research, 21 (1): 119-134.

Duck, S. 1994. Meaningful relationships: Talking, sense, and relating. Thousand Oaks,

CA: Sage.

Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Kollat, D. T. 1978. Consumer behavior (3rd ed.). Hinsdale,

IL: Dryden. 

Erdem, T. 1998. An empirical analysis of umbrella branding. Journal of Marketing

Research, 35 (3): 339-351.

Farh, J., Tsui, A. S., Xin, K., & Cheng, B. 1998. The influence of relational demography and

guanxi: The Chinese case. Organization Science, 9 (4): 471-488.

Grönroos, C. 1982. An applied service marketing theory. European Journal of Marketing,

16 (7): 30-41.

Gwinner, K. P., Gremler, D. D., & Bitner, M. J. 1998. Relational benefits in services

industries: The customer's perspective. Journal of the Academy of Marketing

Science, 26 (2): 101-114.

Hackley, C. A., & Dong, Q. 2001. American public relations networking encounters China's

guanxi. Public Relations Quarterly, 46 (2): 16-19.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Thatam, R. L., & Black, W. C. 1998. Multivariate data

analysis. New York, NY: Prentice-Hall International.

Henning-Thurau, T., Gwinner, K. P., & Gremler, D. D. 2000. Understanding relationship

marketing outcomes. Journal of Service Research, 4 (3): 230-247.

Hill, C. J., & Neeley, S. E. 1988. Differences in the consumer decision process for

professional vs. generic services. The Journal of Services Marketing, 2 (1): 17-

23.

Homans, G. C. 1958. Social behavior as exchange. The American Journal of Sociology, 63

(6): 597-606.

Howard, J. A., & Sheth, J. N. 1969. The theory of buyer behavior. New York, NY: Wiley.

226

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
���
��
������
��
���
������
���
��
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��
������
���������
���
�����
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
����
����	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
��
���
������
���
��
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
���������
���
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
��
�������
������������
������������
����
���������
��������������
�����
����������
����������������
�����
����������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



19 2

Hu, H. H., Hsu, W. L., & Cheng, B. S. 2004. Reward allocation decisions of Chinese

managers: Influence of employee categorization and allocation context. Asian

Journal of Social Psychology, 7 (2): 221-232.

Hwang, E. R. 1987. Face and favor: The Chinese power game. American Journal of

Sociology, 92 (4): 35-41.

Kalakota, R., & Robinson, M. 1999. E-business: Roadmap for success. Massachusetts,

MA: Addison Wesley Longman, Inc.

Kaplan, L. B., Szybille, G. J., & Jacoby, J. 1974. Components of perceived risk in product

purchase: A cross-validation. Journal of Applied Psychology, 59 (3): 287-291.

King, A. Y. 1991. Kuan-shi and network building: A sociological interpretation. Daedalus,

120 (2): 63-84.

King, M. F., & Balasubramanian, S. K. 1994. The effect of expertise, end goal, and product

type on adoption of preference formation strategy. Journal of the Academy of

Marketing Science, 22 (2): 146-159.

Kolter, P. 1994. Marketing management: Analysis, planning, implementation and control

(8th ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hill.

Krishnan, B. C., & Hartline, M. D. 2001. Brand equity: Is it more important in services?

Journal of Services Marketing, 15 (5): 328-342.

Lee, M. Y., & Paul, E. 2000. Insider-outsider perspectives of guanxi. Business Horizons, 43

(1): 25-30.

Luo, Y. 1997a. Guanxi: Principles, philosophies, and implications. Human Systems

Management, 16 (1): 43-51.

. 1997b. Guanxi and performance of foreign-invested enterprises in China: An

empirical inquiry. Management International Review, 37 (1): 51-70.

Mitchell, A. A., & Dacin, P. A. 1996. The assessment of alternative measures of consumer

expertise. Journal of Consumer Research, 23 (3): 219-392.

Moorman, C., Zaltman, G., & Deshpande, R. 1992. Relationships between providers and

users of marketing research: The dynamics of trust within and between

organizations. Journal of Marketing Research, 29 (August): 314-329.

Murray, K. B., & Schlacter, J. L. 1990. The impact of services vs. goods on consumers'

assessment of perceived risk and variability. Journal of the Academy of

Marketing Science, 18(1): 51-65.

Park, C. W., & Lessig, V. P. 1981. Familiarity and its impact on consumer decision biases

and heuristics. Journal of Consumer Research, 8 (2): 223-230.

227

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
���
��
������
��
���
������
���
��
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��
������
���������
���
�����
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
����
����	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
��
���
������
���
��
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
���������
���
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
��
�������
������������
������������
����
���������
��������������
�����
����������
����������������
�����
����������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������������
����������������

���	����
��	���
������

�������
�������
�������
�������
�������
�����
�����

�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



Park, S. H., & Luo, Y. 2001. Guanxi and organizational dynamics: Organizational

networking in Chinese firms. Strategic Management Journal, 22 (5): 455-477.

Perlman, D., & Fehr, B. 1987. The development of intimate relationships. In D. Perlman, &

S. Duck (Eds.), Intimate relationships: Development, dynamics, and

deterioration: 13-42. Newbury Park, CA: Sage Publications.

Powell, W. M. 1990. Hybrid organizational arrangements: New form of transitional

development? California Management Review, 30 (1): 67-87.

Pye, L. 1982. Chinese commercial negotiating style. Cambridge, MA: Oelgeschlager,

Gunn, & Hain.

Redding, S. G. 1990. The spirit of Chinese capitalism. Berlin, Germany: Walter de Gruyter.

Reynolds, K. E., & Beatty, S. E., 1999. Customer benefits and company consequences of

customer-salesperson relationships in retailing. Journal of Retailing, 75 (1): 11-

32.

Roselius, T. 1971. Consumer rankings of risk deduction methods. Journal of Marketing, 35

(1): 56-61.

Schmitt, B. H. 1999. Experiential marketing: How to get customers to sense, feel, think,

act and relate to your company and brand. New York, NY: The Free Press.

Sirdeshmukh, D., Singh, J., & Sabol, B. 2002. Consumer trust, value, and loyalty in

relational exchanges. Journal of Marketing, 66 (1): 3-21.

Solomon, M. R., Surprenant, C., Czepiel, J. A., & Gutman, E. G. 1985. A role theory

perspective on dyadic interactions: The service encounter. Journal of Marketing,

51 (April): 73-80.

Standifird, S. S., & Marshall, R. S. 2000. The transaction cost advantage of guanxi-based

business practices. Journal of World Business, 35 (1): 21-42.

Stanley, S. M., & Markman, H. J. 1992. Assessing commitment in personal relationships.

Journal of Marriage and the Family, 54 (3): 595-608.

Stern, B. B. 1997. Advertising intimacy: Relationship marketing and service consumer.

Journal of Advertising, 26 (4): 7-19.

Stone, R. N., & Gronhaug, K. 1993. Perceived risk: Further considerations for the marketing

discipline. European Journal of Marketing, 27 (3): 39-50.

Tsui, A. S., & Farh, J. L. 1997. Where guanxi matters: Relational demography and guanxi in

the Chinese context. Work and Occupations, 24 (1): 56-79.

Vanhonacker, W. R. 2004. Guanxi networks in China. The China Business Review, 31 (3):

48-53.

228

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
���
��
������
��
���
������
���
��
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��
������
���������
���
�����
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
����
����	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
��
���
������
���
��
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
���������
���
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
��
�������
������������
������������
����
���������
��������������
�����
����������
����������������
�����
����������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



19 2

Verhoef, P. C. 2003. Understanding the effect of customer relationship management efforts

on customer retention and share development. Journal of Marketing, 67 (4): 30-

45.

Wilpert, B., & Scharpf, S. Y. 1990. Intercultural management: Joint ventures in the People's

Republic of China. International Journal of Psychology, 25 (5/6): 643-656.

Wong, S. L. 1988. Emigrant entrepreneurs: Shanghai industrialists in Hong Kong. Hong

Kong, HK: Oxford University Press.

Yan, Y. 1996. The culture of guanxi in a north China village. The China Journal, 35 (1): 1-

26.

Yang, M. M. 1994. Gifts, favors and banquets: The art of social relationships in China.

New York, NY: Cornell University Press.

Yang, H., van de Vliert, E., & Shi, K. 2005. Siding in a workplace dispute in China: The

impact of legitimacy, sanction, and guanxi. International Journal of Cross

Cultural Management, 5 (3): 329-347.

Yau, O. H. M., Lee, J. S. Y., Chow, R. P. M., Sin, L. Y. M., & Tse, A. C. B. 2000.

Relationship marketing the Chinese way. Business Horizons, 43 (1): 16-24.

Yeung, I. Y. M., & Tung, R. L. 1996. Achieving business success in Confucian Societies:

The importance of guanxi. Organizational Dynamics, 25 (2): 54-65.

Yi, L. M., & Ellis, P. 2000. Insider-outsider perspectives of guanxi. Business Horizons, 43

(1): 25-30.

Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. 2000. An examination of selected mix elements and brand

equity. Journal of the Academy of Marketing Science, 28 (2): 195-211.

Zaltman, G., & Wallendorf, M. 1983. Consumer behavior. New York, NY: Wiley.

Zeithaml, V. A. 1981. How consumer evaluation processes differ between goods and

services. In J. H. Donnelly, & W. R. George (Eds.), Marketing of services: 186-

190. Chicago, IL: American Marketing Association.

Zhang, Z., & Yang, C. F. 1998. Beyond distributive justice: The reasonableness norm in

Chinese reward allocation. Asian Journal of Social Psychology, 1 (3): 253-269.

Zikmund, W. G., & Scott, J. E. 1973. A multivariate analysis of perceived risk, self-

confidence and information sources. Advances in Consumer Research, 1 (1):

406-416.

229

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
����
��
�����������
�������
��
��������
�������	���
���������

������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������
��������������������
��������������
�������������������
�������������
�������������������
����	�������
����������������
�������������������
������	������	������
����	�����	�������
�������������������
��������������������
�� ����
�������������������
�������������������
�������������������
����
��������������
���������������
������������������
����
����	���

�	
��	���������
�������������
��
����	
���
��������������

����������������
��������������
�����������������
������
��	����

����������������
�������������������
�������������������

����������� �!��
����
��������
��������������
����������������
����� ����������
��������������
�������������
�������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�

����
������
������
������
������

������
������
������
������
������
������
������
������
���
��
������
��
���
������
���
��
������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������

����	
�������
���	���������
���� �
���� �
���� �
�� �
�������������
�������������
��������
��
������
���������
���
�����
�������������
�������������
��������������
�������
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
�������������
������������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������������

��������������
�����
�������
�����������
�����������
�������������
��������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
���	
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������
�������	���
����
����	����

������	���
�����	����

������
����������
��	
������

��������������
�����������
��	��������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������
��
���
������
���
��
������
����
����
����
����
����
����

������
������
������
������

������
��	���
�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��

����������������
����
�������"�������
����������
�����
����������
������������������
��������������������
�����
����������
����������
�����������������
��������������������
��������������
�������������
��������������

�����������������������

��	������
���	���������
�����������

���
��������
���
 ����

����
��������
�������������	��
��������������	���
����������������

��������������
������������������
���������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
������������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

�����	���

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�
��	
�������
���������������

����������������#$���
������������

����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
�
������
����������%��

����
��������
����
�������

��
��
���������
��������
���

������������������
���������
���������
������������

�����������������������
�	
�

����
�����������

������������������
���
���������

���
��������
��������������
�������
�������
�������
��������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
��������������
���	
���������
�����������

������
������
������

����������
�������
��

��������
��������
������
������
������

�������������
�����������	����
��������������
�������
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
���	
�������
��	��������

���	�����
���� �
�������������
��������������
����	
�������
���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�����������
������������
�����
���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������������
�����������
���������
���
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
���������
��
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������
��
�������
������������
������������
����
���������
��������������
�����
����������
����������������
�����
����������
����������������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

�	
�
����

���������������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��
������
�����������

����
����������
����
���������

���
 �����

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

������
���������
���	
����������
�����������

������
������

��������
�����	����
��������

����	
���
�����������
���	
����

����	����
���	�����
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
��	
�������

���	�������
���
�����������
�����������
�����������
���
�������
���������������
�������������
��������������
�����
������

������
������

�������������
�����������
��������	���
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



230

(Guanxi) 

Mitchell Dacin (1996) 

Bearden Hardesty Rose

(2001) 

0.80 

(1) 

a. 

b. 

c. 

d. 

(2) 
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a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

f. 

Krishnan Hartline (2001) 

Gwinner et al. (1998) Henning-Thurau et al. (2000) 

(Guanxi) 

(1)

(2)

(3)

Murray Schlacter (1990) 

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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