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Abstract
While most existing research on work/family conflict (WFC/FWC) stems out from role
theory, the present study adopted the theoretical perspective of conservation of resource
(COR). Resource gain and resource loss were conceptualized as antecedents of WFC/FWC,
job satisfaction and family satisfaction as consequences of WFC/FWC. Specifically,
resource loss included losses of work, family, and personal resources. Work resource gain
included supervisor family support, and organizational family support values. Analyses
revealed that for Taiwanese employees, loss of personal resources in the form of health loss
was related to increased WFC and FWC, while income loss was related to increased FWC.
Gain of work resources was related to both decreased WFC and FWC. Furthermore, FWC
negatively affected job satisfaction while WFC negatively affected family satisfaction. More
importantly, loss of work resources in the form of time loss moderated the relationship
between organizational family support values and FWC. Furthermore, organizational family
support values moderated the relationship between time loss and FWC. Thus, COR may be a
useful framework to understand work/family issues, and can provide the organization a fresh
angle of intervention to foster work/family balance.
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( 2005)

1971 35.37% 1991 44.39% 2001 46.10%

2005 48.12%

( 1997)

(

1996)

( 2001)

(Interface) 

(Greenhaus Beutell, 1985; Allen, Herst, Bruck, & Sutton, 2000; Bruck, Allen,

& Spector, 2002; Byron, 2005; 2005; Lu, Gilmour, Kao, &

Huang, 2006; Mauno, Kinnunen, & Ruokolainen, 2006) (Work-family

Conflict) (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, &

Rosenthal, 1964; Frone, 2003)

(Greenhaus & Beutell, 1985)

(Role Conflict) (Role Ambiguity) (Role

Overload) (Kahn et al., 1964)

(Carlson, Kacmar, & Williams, 2000)

(Greenhaus,

Parasuraman, Granrose, Rabinowitz, & Beutell, 1989)

(Kahn et al., 1964)

Grandey 

Cropanzano (1999) 
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20 1

(Moderating Variables) 

( ) Eby Casper Lockwood Bordeaux Brinley

(2005) 

(Spillover Theory) (Leiter & Durup, 1996) (Segmentation Models) (Lambert,

1990)

(Kelly & Streeter, 1992; Eby et al., 2005)

Grandey Cropanzano (1999) Hobfoll (1989) 

(Conservation of Resource COR) 

COR COR 

(Hobfoll & Shirom, 2001) COR 

(Grandey & Cropanzano,

1999) (Hobfoll, 1989)

(Change) 

(Hobfoll, Johnson, Ennis, & Jackson, 2003)

(Carlson et al., 2000) COR 

Allen (2001) 

Hobfoll (1989) 

(Beatty, 1996) COR 

COR 

(Grandey & Cropanzano, 1999)
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Hobfoll (1989) COR 

( ) 

COR 

(COR) Hobfoll (1989) 

Hobfoll (1989) 

(Object Resources) (Conditions) (Personal

Characteristics) (Energies) 

(1) 

(2) 

Hobfoll (1989) 

(3) (Energies)

COR 

(Hobfoll & Lilly, 1993) (Resource Gain)

(Resource Loss) 

(Threatened with Resource Loss) (Lose Resources)

(fail to gain resources following resource investment) 

(Psychological Distress) (Hobfoll, 1989)

COR 

1. (Primacy of Resource Loss) (Secondary Importance of

Resource Gain)
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20 1

2. (investing resources to

prevent loss or gain resources)

(Hobfoll & Lilly, 1993)

COR 

(Grandey & Cropanzano, 1999)

COR 

(Kanter, 1977) (Carlson et al., 2000; Poelmans,

O'Driscoll, & Beham, 2005)

(Greenhaus & Beutell, 1985)

WFC

FWC (Frone, Russell, & Cooper, 1992; Greenhaus, 1988; Lu et al.,

2006)

(Wiley, 1987; Frone et al., 1992)

(Time-based Conflict) (Strain-based Conflict)

(Behavior-based Conflict) (Greenhaus & Beutell, 1985; Carlson et

al., 2000; 2005) Carlson et al. (2000) 

6 

Frone Yardley Markel (1997) (Stressor-strain

Model) (Antecedents) (Conquences) 
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WFC FWC 

WFC FWC

(Allen et al., 2000; Byron,

2005) Byron (2005) (Meta-analysis) 

(Work Demand) WFC

(Frone et al., 1997; Bruck et al., 2002; Byron, 2005) (Family Demand) 

FWC (Frone et al., 1992; 2005; Lu, Kao, Chang, Wu, & Cooper, 2008)

WFC FWC 

WFC FWC (Gutek, Searle, & Klepa, 1991)

(Hobfoll, 1989) COR 

(Resource Loss) 

WFC (Bruck et al., 2002; Pleck, Staines, & Lang,

1980) ( ) 

FWC FWC (Pleck et al.,

1980; Greenhaus & Kopelman, 1981; Beutell & Greenhaus, 1983) (

) 

WFC FWC 

(Byron, 2005)

(Shipley & Coats, 1992)

(Halfon & Newacheck, 1999)

(Energies) (Hobfoll, 1989)

COR 
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20 1

(Hobfoll, 1989)

COR 

(Cover) 

(Hobfoll, 1989) ( )

(House, 1981)

(Allen, 2001)

Warren Johnson (1995) (Family-

friendly Organization Culture) (Supportive Supervisor Practices)

(Available Family-oriented Benefits) Behon (2005)

( ) 

- ( ) 

-

(Clark, 2001)

WFC (Thomas & Ganster, 1995)

(Jones & Butler, 1980; Burke, 1988)

(Perceived Organizational Support)

(Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa,

1986; Foley, Ngo, & Lui, 2005)

WFC

(Thompson, Beauvais, & Lyness, 1999; Allen, 2001)

WFC FWC 

WFC FWC (Foley et al., 2005)

75
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Allen et al. (2000) 

(Work-related Outcome) (Nonwork-related Outcome) 

(Stress-related Outcome)

WFC 

(Allen et al., 2000; Kossek & Ozeki, 1998)

WFC 

(Allen et al., 2000)

WFC (O'Driscoll, Ilgen, & Hildreth, 1992; Netemeyer, Boles, &

McMurrian, 1996; Kossek & Ozeki, 1998; Aryee, Luk, Leung, & Lo, 1999; Allen et al.,

2000) WFC (Kopelman, Greenhaus, & Connolly, 1983;

Rice, Near, & Hunt, 1980; Aryee et al., 1999; 2005)

WFC (Netemeyer et al., 1996; Aryee et al.,

1999) (Allen et al., 2000)

WFC FWC 

(2005) WFC 

WFC FWC 

(Beatty, 1996) (Grandey

& Cropanzano, 1999) ( 2005)

(Allen et al., 2000; Eby et al., 2005)

COR 

(Hobfoll & Lilly, 1993)

House (1981) (Moderating Effect) 

76

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
������	
����
������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
������������
������������
������������
������������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
����������
������������
	�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
������	
����
����������

���������
���� �
������������
��������������
������	
����
��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
����������
������������
	�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
������������
��������������
	�����������

������
������

������������
����������
�
����������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
����������
������������
	�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
������������
��������������
	�����������

������
������

������������
����������
�
����������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����
����������
�������
����������
�
��������
��������

������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
��������������
����������
������������
	�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��������	
������
��������
�����
�����������

������
������

��������
����������
��������

��������
����������
���������

���������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������������
����������������

��������
������
������

������
������
������
������
������
�����
�����

�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��������	
������
��������
�����
�����������

������
������

��������
����������
��������

��������
����������
���������

���������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
����������
������������
	�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
����������
������������
	�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
������������
��������������
	�����������

������
������

������������
����������
�
����������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
����������
������������
	�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
����������
������������

�	��������
�	
�����
������
������
������

�������������
������������
��
�����������
����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������
������������
����	
����
����������
�������
����������
�
��������
��������

������������
����	
����

��������
�����
�����������
�����������
�����������
��������������
����������
������������
	�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
�������

���������
���������
����������
����������

����������
����������
�����������
�����������
���������

����������������
����������������
������	
�����
�����������

�����������
�����������
����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������
��������
����������
������������
������������
��������������
��������������
���������������
���������������
���������������
���������������
�������������
�������������
������������
��������
��������
��������
��������

�����
�����������������������

����
����

��������������
�����������������
��������
�������
����������������
�������
�������
����������������
�������
�������
�������
����������������
�����	���

����������
�������	������

��������	�����
���� �	 ��

�����
�����������������������

��
����
����

������������
���������������������
�������������
�����������
��������������
�����������
�����������
�����������
��������������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������������������
�� ���
�� ���

�
�
�
�
�
�
�
�

����������������
����������������

��������
������
������

������
������
������
������
������
�����
�����

�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
������	
����
����������

���������
���� �
������������
��������������
������	
����
��������
�����
�����������
�����������
�����������
�����������
��������������
����������
������������
	�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



20 1

(Buffering Effect)

1 

WFC FWC

77

������������������� (Beutell

& Greenhaus, 1983; Frone et al., 1997) Byron  (2005) 60 

(Meta-analysis) 
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( ) 

( ) ( )

( ) 327 264 80.70%

EMBA 

39.10 60.90 33.23 

8.61 128 128 

18 1.03 1.11

7.31 7.23 148 ( 58.00%)

23 ( 9.00%)

73 ( 29.10%) 44 ( 17.50%) 6 (

2.40%) 49.00%

(27.10%) 

(22.40%) (19.60%) (12.90%) 

WFC FWC

COR (Hobfoll, 2001)

6 

6 (2 1 

0 ) Bollen Lennox (1991) 

( ) (Effect Indicator) (Causal

Indicator) (Underlying Construct)

( ) 

(Composite Indicator) (Latent Variable)
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20 1

( )

( )

Clark (2001) (5 

1 ) 3 

Cronbach 0.86

Allen (2001) 

(5 1 ) 14 

Cronbach 0.74

( ) 17 

Carlson et al. (2000) 

( WFC FWC) (

) 18 

(Confirmatory Factor Analysis) 

( ) ( )

( ) ( )

( 2 = 769 df = 135 GFI = 0.712 CFI = 0.702 RMSEA = 0.137)

( 2 = 883.5 df = 135 GFI = 0.700 CFI = 0.648 RMSEA =

0.149) Carlson et al. (2000) Carlson

et al. (2000) 

(WFC FWC) ( )

WFC FWC (Bruck & Allen, 2003; Allen

& Armstrong, 2006) Byron (2005) Mesmer-Magnus Viswesvaran (2005) 

(Discriminate Validity)
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WFC FWC 

WFC FWC 

9 WFC 

FWC 

(5 1 

) Cronbach WFC 0.86

FWC 0.84

Cammann Fichman Jenkins 

Klesh (1979) 3 

(6 1 ) Cronbach 

0.86 Edwards Rothbard (1999) 

3 

Cronbach 

0.97

( ) 

WFC

WFC

1 
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-.04   .12   -.03   -.07  -.01   .12  -.05 

-.07   -.03   .00   .09   .03   .05  -.02 

-.01   -.06   .05   .08   .02   -.05   .06 

.02   -.10   .02   -.02   .07   -.07   .03 

.10   -.18**  .18**  -.04   -.12*  -.08   .09 

-.02   -.05   .07   .07   .04   -.07   .11 

-.05   .14*  -.17**  -.01   .09   .04   -.14*

.10 -.14*  .13*  -.07  -.08   -.18**  .07 

WFC  .02   -.15*  .10   -.08   -.01   -.18**  -.04 

FWC  -.07   -.07   .03   -.13   .05   -.12   -.07 

-.16 *  .36***  -.31***  .05   .32***  .18**  -.13*

-.06   .22**  -.14*  -.05   .08   .15*  .01 

1. *p < 0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001

2. (0) (1) (12) (14) (16) (18) (22)

(0) (1) (0) (1)

(0) (1)

2 WFC FWC 

0.65 WFC FWC (Overlap) 

(Partial Correlation) WFC FWC 

(Clean Effect) FWC WFC 

WFC FWC 

WFC 

WFC WFC 

WFC FWC

2 

WFC FWC 2 
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WFC FWC 

WFC FWC 

FWC WFC 

82

1 .13  .35  1

2 .17  .40 .30*** 1

3 .85  .76  .06 .06   1

4 .39  .56  .02   .31*** .17** 1

5 .31   .56  .19**  .34 *** .02  .15* 1

6 .78  .72  .07   .10   .41*** .32*** .19** 1

7 8.80 2.86 .07 -.09 -.21** -.08 -.08 -.08 1

8 45.08 7.35 -.01 -.03 -.16* .05 .09 -.02 .09 1

-.06 .03 .28*** .17** .14* .33*** -.30*** -.27***

(-.08) (-.03) (.27***)(.18**) (.03) (.28***)(-.24***)(-.19**)

.00   .08  .12  .04  .17**  .18**  -.19** -.20** .65***    1

(.05) (.08) (-.09) (-.09) (.11) (-.05) (.01) (-.03)

11 12.71  2.99  -.07   -.17**  -.06 -.02  -.19**  -.05  .28***  .02 1 

12 14.44  3.17 -.06  -.19** -.11 -.04 -.22***-.13* .05 .09 .32***  1 

1.* p < 0.05 ** p < 0.01 *** p < 0.001

2. (    ) WFC (FWC) FWC (WFC) 

( 1) WFC FWC
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1b 

WFC FWC 2 
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( ) FWC 
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FWC WFC WFC 
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Baron Kenny (1986) (Moderated

Regression) 4 5 

4 X1 

Y WFC FWC X2 5 X1 

Y WFC FWC X2 X1
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.02   .00   -.01 

-.05  .04 .31**  .26*  .26*  .16   .12   .12 

-.12   -.08   -.08   -.05   -.05   -.06 

.17*  .17* .18*

-.15  -.21* -.10   -.04   -.09   -.03   .03   -.04 

.02   .05   .02 

-.06 -.04   -.06   -.06   -.01   -.01 

-.05  .02  -.12 -.13 -.21** -.22**

.08  -.01   .01   .01   .00  .01 

.07  -.03   .06   .06   .08   .07 

.11 .16* -.06  -.02   -.14*  -.11 

.23**  .15* -.03   .01   -.06   .02 

-.23***  -.15 *  .21**  .17**  .05   -.01 

-.28***  -.20 **  .05   .00   .10   .00 

WFC -.05 -.26**

FWC -.16*  -.08 

R2 .03  .30  .12  .18  .25  .28  .03  .13  .21

R2 .03*  .27*** .12***  .18***  .08**  .03*  .03  .10**  .08***

F  3.99*  9.79***  4.18***  8.19***  5.40***  5.43***  2.51  2.79**  4.02***

(df) (2,234) (10,226) (8,241)     (6,230) (14,222)    (16,220) (3,212)    (11,204) (13,202)

1. ( )

2. p < 0.10 *p < 0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001

3. (0) (1) (12) (14) (16) (18) (22)

(0) (1) (0) (1)
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20 1

X2 (ZX1 ZX2) Y 

X2 X1 Y 

WFC WFC FWC 

FWC 

4 4

FWC 

FWC 

Aiken West (1991) 2 

FWC 

(t = -2.49, p < 0.01)

FWC 

( )

FWC 

4 

( ) FWC 

5 5

FWC FWC

FWC 

Aiken West (1991) 3 

FWC 

(t = 2.49, p < 0.01)

FWC 

FWC 

FWC FWC 

FWC ( ) 5 
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-0.16* -0.16*  -0.17**

-0.18** -0.18**  -0.17**

( ) 0.03   0.03 

0.02 

-0.16*

R2 0.06   0.06   0.09 

R2 0.06***  0.00   0.03*

F  7.82***  5.25**  4.59***

(df) (2,242) (3,241) (5,239)

1. ( )

2. *p < 0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001
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-0.06  -0.06    -0.06 

0.07   0.05   0.06 

0.06   0.03   0.05 

-0.05   -0.04   -0.05 

0.15*  0.17*  0.18**

0.12 0.12 0.12 

( )  -0.20 ** -0.21**

-0.13*

-0.05 

0.08 

0.01 

-0.09 

0.03 

R2 0.06   0.10   0.14 

R2 0.06*  0.04**  0.04 

F  2.45*  3.60**  2.84***

(df) (6,239) (7,238) (13,232)

1. ( )

2. p < 0.1 *p < 0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001
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WFC FWC FWC 3 

WFC (p < 0.10)

WFC FWC 1 H1a H1b 

COR 

(Halfon & Newacheck, 1999)

WFC 

FWC

COR 

( ) ( )

WFC FWC 88.7

76.9

7.30 ( 7.20 )

2.58 1.44 ( 1 6 1 6 

) 64.3

WFC FWC

3 2 

WFC FWC 

COR 

88
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( ) FWC 

COR (Hobfoll &

Lilly, 1993)

FWC

(FWC) 

FWC 

FWC 

FWC 

( )

(Allen, 2001)

FWC 

WFC 

(Eby et al., 2005)

(Duxbury & Higgins, 1991; Eagle, Miles, & Icenogle, 1997; Lu et al.,

2008) Byron (2005) 

( ) 
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20 1

WFC FWC 

(Frone et al., 1992) Carlson et al. (2000)

WFC FWC 0.37 0.71 (Bruck et al.,

2002; 2005; 2005) Lu et al. (2008) 

WFC FWC 0.68 WFC 

FWC 

(CMV) 

CMV CMV (Podsakoff, MacKenzie, Lee,

& Podsakoff, 2003) CMV 

( ) ( 2 =

3500.307 df = 1034 GFI = 0.505 CFI = 0.314 RMSEA = 0.117)

(Bentler, 1990; Browne & Cudeck, 1993)

( 1 

2) 

Podsakoff et al. (2003) 

(

) (

) CMV 
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