
2010/6

20 2 19 48

19

(C2C) 

Mondeo 228 

LISREL C2C 

C2C 

Abstract
This paper examines the factors involved in the online interaction and idea generation of
virtual brand-community relationships. Applying interaction theory to the consumer-to-
consumer (C2C) context reveals several factors that may help develop (or establish) idea
generation of new products. This paper, therefore, investigates the inter-relationships among
on-line C2C interaction, human capital, social capital, and idea generation in virtual brand
communities. Hypotheses were first tested using interviews and observations, and then by
data collected from a survey of 228 members of Ford's Mondeo On-line Club in Taiwan.
LISREL results indicate that on-line C2C interaction, human capital, and social capital are
positively associated with idea generation. Furthermore, C2C interaction and human capital
directly and indirectly (via the mediating effect of social capital) affects idea generation.
Social capital is also an important mediator.
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(Kahn & McDonough, 1997)

(Roy, Sivakumar, & Wilkinson, 2004)

( ) 

(Olson, Walker, Ruekerf, & Bonnerd, 2001)

(Athaide, Meyers, &

Wilemon, 1996; Hakansson, 1987; Millson, Raj, & Wilemon, 1996; Roy et al., 2004;

Sivadas & Dwyer, 2000)

(Gruner & Homburg, 2000; Karagozoglu & Brown, 1993; Sherman, Souder, & Jenssen,

2000; Souder, Sherman, & Cooper, 1998; Von Hippel, 1986)

(Virtual Brand Community) (McWilliam, 2000)

( ) 

(Bagozzi & Dholakia, 2002; Craig & Zimring, 2000; Lee, Vogel, & Limayem,

2003)

(Consumer-to-consumer C2C) 

C2C 

C2C 

(Algesheimer, Dholakia, & Herrmann, 2005; Hagel & Armstrong, 1997; Jang, Olfman, Ko,

Koh, & Kim, 2008)

C2C 

(Crawford & Di

Benedetto, 2000; Leonard & Swap, 1999)
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C2C 

(Pissarra & Jesuino, 2005) C2C 

( ) 

C2C 

C2C 

(Subramaniam & Venkatraman, 2001; Tsai & Ghoshal, 1998)

(Nahapiet & Ghoshal, 1998;

Subramaniam & Youndt, 2005; Youndt, Subramaniam, & Snell, 2004)

C2C ( ) 

C2C 

C2C 

C2C 

C2C 

C2C (Compatibility

Management) (Martin & Pranter, 1989) C2C 

(McAlexander, Schouten, & Koening, 2002; Muniz & O'Guinn, 2001)

Muniz O'Guinn (2001) (Macintosh Saab ) 

21

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��
���������
������������

�������������
���������������������
�����������
���������������
������������������
������
���������������
��
����������
����������������
����������������
����������������
����������������
������������������
�����������������

����������������
�����������������������
��

��������
��������������
������������������
�����������������
������
���� ������

������������������
����������!���
����"��������������
�������������������
���������������
��������������������

��	����������������
�
���������������

���������������������
������������������
��������������
����� ����!����
�������� ��������
�����������"����
����������������

���������������������
�������

���������
��������������
�������
�������
�������
�������
�������
��������������
���������

������������������
��������������������
��������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������������
�������������
�������������

���������
�������������
�����������	��������
��������������������
����������������
���������������
���������������
��������������������
����������������
���������������
�������	�������
��������������������
�������������������
��������������
�������	����������
��������������������

������������
������������
����������
����������
����������
����������

 ��������
���������
���������
���������

���������������
�������
�������

�������������
�	#���������������

��	��������
����� �������

�������� ������
�������� �����
����������

�������
�������
�������
�����������
������������������
��
��

����� ������
���������� ��������
����������������
��������	������
�����������������

�����������������
����������
��������������
������������������

���������������
������������
��������
����������������

�����������������������
������������
������������

����������
����������
�������������
����������
����������

����	��
�������
��������������

�����������������
��������������
�������������

��	���	��������������
���������������
�$��������������

���������������
������������������
�����!��!��

��	��	����������������
���
��������������	
��
�$���������"%����

 ���������#���
������������������

����������������"����
�������"%�����������
������&�����������
�����������������

������

��
��
��
��
��
��
��
��
���������
������������
��
��
��
��
��
��
��
��
��������

�����������������������

����
 �������
� ��� ����������
������ �����������
����������������
��������������

� ����������������
�� ������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
�	����������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

���������

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�������������

�	�������������
�����������������$���

��
���������
����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
����������#��

���
���������
���
����� ��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�����������
��������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���!���	�����
�������	����
������������
�������
����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
����������

����������!���
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	������
��������������
����
�������

������
������

�������	�����
"�����	����
�����������
�������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�����������
��������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���!���	�����
�������	����
������������
�������
����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
�	����

��	�����
�	������

��	�������
����������
���������

��	��������
�	�������

��	��������
�	���������
����������������
����������������

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
�������!��
�����������
�������
"�!��������
�����	����
���������

�	����������
����������

����������!���
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
�	���������
�����������

���������
���� �
�������������
����	���������
������������
����������!���
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
����������

����������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
����������

����������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
����������

����������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�'�����
�������

�����!���
���������
����"�!����
�����������

������"�!���
������������
�����"�!���
�����������
���������

�������������!��
����������������
��������!���
�����������

�������"�!��
������������
����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������	��
���������
��!�������
�������	����
������������
����!���������
��������������
���"�!����������
����������������
���"�!����������
����������������
����"����������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

����
����

�����	���������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�����������

���
�����������
���
����������

��
� �� ��

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



(Muniz & O'Guinn, 2001) C2C 

McAlexander et al. (2002) 

C2C 

McWilliam (2000) Maclaran Catterall

(2002) (Muniz & O'Guinn, 2001)

C2C 

(Jang et al., 2008; McWilliam, 2000; Muniz & O'Guinn, 2001)

(Computer-mediated) (Face-to-face) 

(Andersen, 2005) Roy et al. (2004)

C2C 

(Leonard & Swap, 1999)

(Van de Ven, 1986)

(Crawford & Di Benedetto, 2000)

C2C 

(Leonard &

Swap, 1999) 

C2C 

( ) 
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(Plsek & Wilson, 2001)

(Dholakia, Bagozzi, & Pearo,

2004)

(Pissarra & Jesuino, 2005)

C2C 

(Edvinsson & Malone, 1997; Stewart, 1997)

(Dakhli & de Clercq, 2004) (Bianchi, 2001;

Siegel, Siegel, & MacMillan, 1993) (Subramaniam & Youndt, 2005; Vinding,

2006) (Coleman, 1988; Schultz, 1961)

(Human

Resource Management HRM) 

(Black & Lynch, 1996; Vinding, 2006)

HRM 

(Coleman, 1988; Lynn, 2000; Schultz, 1961)

(Know How) (Dzinkowski, 2000)

Florin Schulze (2000) 

(Firm-specific) (Industry-specific) 

(Individual-specific) 

(Dakhli & de Clercq, 2004; Subramaniam & Youndt,

2005)

(Subramaniam &

Youndt, 2005) Edvinsson Sullivan (1996) 

Chuang Lin (1999) 
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(Coleman,

1990; Nahapiet & Ghoshal, 1998; Pearce & Randel, 2004)

(Burt, 1992) (Burt,

1992) (Nahapiet & Ghoshal, 1998) (Kaasa, 2007;

Putnam, 1993)

(Coleman , 1990)

(Nahapiet & Ghoshal, 1998)

(Pearce & Randel, 2004)

(Adler & Kwon, 2002) 

(Burt, 1992) ( ) (

) (Akcomak & ter Weel, 2006;  Subramaniam & Youndt, 2005)

(Landry, Amara, & Lamari, 2002; Subramaniam &

Youndt, 2005) (Gabbay & Zuckerman, 1998;

Hansen, 1998; Tsai & Ghoshal, 1998) (Daklhi & de Clercq,

2004)

Kaasa (2007) 

C2C 

(Tsai & Ghoshal, 1998; Yli-Renko,

Autio, & Sapienza, 2001) Tsai Ghoshal (1998) 

C2C 
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C2C C2C 

( ) 

(Coleman, 1988)

(Tsai & Ghoshal, 1998)

( ) (Bourdieu,

1986) C2C

(Coleman, 1990)

Coleman (1988) 

(Kaasa, 2007)

(Kaasa, 2007)

( ) 

(Coleman, 1990)

Tsai Ghoshal (1998) ( ) 

( ) 

(Nonaka & Takeuchi, 1995)

( )

(Chuang & Lin, 1999) ( )

(Nonaka & Takeuchi, 1995) Subramaniam Youndt (2005) 
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(Smith, 1995) Coleman (1990) 
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20 2

(Latent Exogenous

Variables) 1 2

(Latent Endogenous Variables) 1 2 

(Manifest Variables) X1 X2 X3 

X4 X5 X6 Y1 

Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

( 2 )

C2C 

Andersen (2005) 

(Fluency) (Creativity or Novelty) 

(Practicality) (Aiken, Bacharach, & French, 1980; Troy, Szymanski,

& Varadarajan, 2001) Spanjol (2003) 

Lilien Morrison Searls Sonnack Von Hippel (2002) 

( ) 
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Johanson Martensson Skoog (1999) 

Subramaniam Youndt (2005)

( ) 

Subramaniam Youndt (2005) 

(

1)

( Mondeo

BMW Focus Audi Volvo Saab )

( )

Mondeo ( M ) BMW ( B 

) 

1. C2C 

OVUM (Sheina &

Woods, 1999) M

B 

2. C2C M B 

(M: 3528 B: 12075 )

(M: 1500 B: 2500 ) (M: 1500/3528=0.43 /

B: 2500/12075=0.21 / ) M B 

M 

M 

15 

28

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��
���������
������������

�������������
���������������������
�����������
���������������
������������������
������
���������������
��
����������
����������������
����������������
����������������
����������������
������������������
�����������������

����������������
�����������������������
��

��������
��������������
������������������
�����������������
������
���� ������

������������������
����������!���
����"��������������
�������������������
���������������
��������������������

��	����������������
�
���������������

���������������������
������������������
��������������
����� ����!����
�������� ��������
�����������"����
����������������

���������������������
�������

���������
��������������
�������
�������
�������
�������
�������
��������������
���������

������������������
��������������������
��������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������������
�������������
�������������

���������
�������������
�����������	��������
��������������������
����������������
���������������
���������������
��������������������
����������������
���������������
�������	�������
��������������������
�������������������
��������������
�������	����������
��������������������

������������
������������
����������
����������
����������
����������

 ��������
���������
���������
���������

���������������
�������
�������

�������������
�	#���������������

��	��������
����� �������

�������� ������
�������� �����
����������

�������
�������
�������
�����������
������������������
��
��

����� ������
���������� ��������
����������������
��������	������
�����������������

�����������������
����������
��������������
������������������

���������������
������������
��������
����������������

�����������������������
������������
������������

����������
����������
�������������
����������
����������

����	��
�������
��������������

�����������������
��������������
�������������

��	���	��������������
���������������
�$��������������

���������������
������������������
�����!��!��

��	��	����������������
���
��������������	
��
�$���������"%����

 ���������#���
������������������

����������������"����
�������"%�����������
������&�����������
�����������������

������

��
��
��
��
��
��
��
��
���������
������������
��
��
��
��
��
��
��
��
��������

�����������������������

����
 �������
� ��� ����������
������ �����������
����������������
��������������

� ����������������
�� ������������������
���������������������
�������������
����������
�����������������
����������

������������
�	����������

�������������������
����������
����������
����������
����������
��������������

���������

���������
�������������

����������������������
����������

���������������
��������������������
��������������
���������������������
�������������

�	�������������
�����������������$���

��
���������
����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
����������#��

���
���������
���
����� ��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�����������
��������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���!���	�����
�������	����
������������
�������
����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
����������

����������!���
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	������
��������������
����
�������

������
������

�������	�����
"�����	����
�����������
�������
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�����������
��������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���!���	�����
�������	����
������������
�������
����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
�	����

��	�����
�	������

��	�������
����������
���������

��	��������
�	�������

��	��������
�	���������
����������������
����������������

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
�������!��
�����������
�������
"�!��������
�����	����
���������

�	����������
����������

����������!���
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������
�	���������
�����������

���������
���� �
�������������
����	���������
������������
����������!���
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

������
������
������
������

������
������
������
������

�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
����������

����������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
����������

����������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
��
������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
����������

����������!���
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�'�����
�������

�����!���
���������
����"�!����
�����������

������"�!���
������������
�����"�!���
�����������
���������

�������������!��
����������������
��������!���
�����������

�������"�!��
������������
����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������	��
���������
��!�������
�������	����
������������
����!���������
��������������
���"�!����������
����������������
���"�!����������
����������������
����"����������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

�����
�����������������������

����
����

�����	���������
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�����������

���
�����������
���
����������

��
� �� ��

�����
�����������������������

��
����
����

�������������
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
������������

��	��
���������
��������������
��
��������

������
������

��	�����
����������
�	��
���

��	������
�����
�����
�	�������

��	������
���������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
�������!��
�����������
�������
"�!��������
�����	����
���������

�	����������
����������

����������!���
�����������
�����������
�"�!�������
���������	�����
"�����	����
��������
���
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



20 2

15 (

2 )

(15 ) (15 ) 

228

(Armstrong & Overton,

1977)

(CFA) 

C2C 

13 CFA

GFI 0.9 (Bagozzi & Yi, 1988) 

( ) 

12 

CFA 1.67 (80.01/48=1.67) 3

(Chin & Todd, 1995) GFI=0.94 AGFI=0.91 IFI=0.98

0.9 

Fornell Larcker (1981) 

(Composite Reliability CR) 

(Average Variance Extracted AVE)

0.5 (Bagozzi, Yi, & Phillips, 1991)

0.7 (Bagozzi & Yi, 1988) AVE 0.5 (Bagozzi et al.,

1991) ( 1 ) (Fornell &

Larcker, 1981) AVE 

(Fornell & Larcker, 1981)

1 (Bagozzi et al., 1991)
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( ) 

(Squared Multiple Correlation SMC) (Bagozzi & Yi, 1988) SMC 

SMC

0.5 12 SMC ( 2 )

12 X3 SMC 0.5 11 

( ) CR 

0.7 ( 1) Cronbach's

C2C 0.8388

0.9344 0.9307 0.9056 Cronbach's 0.83 

0.94 Nunnally (1978) 0.7 

Harman (Podsakoff & Organ, 1986)

( 12 ) 

( 2/df=

1100.27/54=20.38, GFI=0.55, AGFI=0.35, CFI=0.56) 

(Mossholder, Bennett, Kemery, & Wesolowski, 1998)

30

3.52  1.13  0.8542   0.6667  (0.84)

3.65  1.06  0.9360  0.8361  .422**  (0.93)

4.48  1.09  0.9182  0.8203  .547**  .462**  (0.92)

3.39  1.10 0.9105  0.7733  .603**  .541**  .562**  (0.91)

* p<0.05 ** p<0.01 n = 228

(   ) (Cronbach's ) 

X1  X2  X3  X4  X5  X6   Y1  Y2  Y3  Y4  Y5  Y6 

0.92  0.67  0.41  0.88  0.89  0.72  0.85  0.94  0.63  0.76  0.92  0.64
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20 2

228 30-39 148 

(64.9%) 20-29 54 (23.7%)

40-49 24 (10.5%) 50-59 60-69 1

(0.8%) 29 (12.7%)

40 (17.5%) 42 (18.4%)

42 (18.4%) 30 (13.2%) 45 (19.7%)

18 ( 7.9%)

218 ( 95.6%) 140 (61.4%)

C2C 

(Standardized Residuals Q-plot) 45

(Bagozzi & Yi, 1988)

(Maximum Likelihood ML) LISREL 

(1) 2/df (80.01/48=1.67) 3

(Chin & Todd, 1995) 2 

2/df (2) GFI 0.94

0.9 GFI GFI 

GFI 0.94 AGFI

AGFI GFI 

AGFI 0.91 (3) RMR 

0.08 (Hu &

Bentler, 1999) RMR 0.054 (4) IFI 

0.98 0.9 (Hair, Anderson, Tatham, & Black,

1995)

31
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SMC

Z 

2.58 (Bagozzi & Yi,

1988)

LISREL 3 3

5 

C2C C2C 

( 21 ) 21=0.42 p<0.01 ( 3)

C2C H1

C2C 

Muniz Schau (2005) 

32

H1 C2C 0.42  5.55**  

H2  0.23  3.81**  

H3  0.24  3.74**  

H4  C2C 0.46  6.37**  

H5  0.27  4.38**  

* p<0.05 ** p<0.01

3 

( 22) ( 21 ) 22=0.23

p<0.01 

H2 21=0.72 p<0.01 

H3 

C2C 
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20 2

C2C 3 

C2C ( 11) ( 12) 

11=0.46 12=0.27 =0.01 

C2C 

H4 H5 

C2C 

( ) 

C2C 

4 

C2C 

C2C ( ) 

=0.11 (0.46 x 0.24)

=0.06 (0.27 x 0.24)

33

C2C 

0.46**  0.42**

---  0.11**

0.46**  0.53**

0.27**  0.23**

---  0.06**

0.27**  0.29**

0.24**

---

0.24**

* p<0.05 ** p<0.01
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(Hair et al., 1995) A 

( C2C ) ( ) 

B ( C2C ) 

( ) ( ) 

5 

5 A 

B A 

B (
2=50.21 df=2 p<0.01)

A 

5 A

2 

A B

34

( )  80.01 (48)  1.67  0.94  0.91  0.054

A ( )  50.53 (24)  1.69  0.96  0.93  0.061

B ( )  130.22 (50)  2.60  0.91  0.86  0.17

ML 

A B

C2C 0.42 (5.55**) 0.53 (6.98**)

0.23 (3.81**) 0.30 (4.87**)

0.24 (3.74**) --- 0.60 (6.41**)

C2C 0.46 (6.37**)  ---  0.46 (4.57**)

0.27 (4.38**)  ---  0.28 (9.81**)

* p<0.05 ** p<0.01 ML 

Baron Kenny (1986) 
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20 2

5 

C2C 

0.42 0.23 A ( ) C2C

0.53 0.30

A (

0.42<0.53, 0.23<0.30) C2C

C2C 

C2C 

C2C 

C2C 

Pissarra Jesuino (2005) 

(Algesheimer et al., 2005;

McAlexander et al., 2002; Muniz & O'Guinn, 2001; Muniz & Schau, 2005)

( )

(Kaasa, 2007)

(Kaasa, 2007) (Subramaniam & Youndt,
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2005) 

(Dakhli & de Clercq, 2004; Vinding, 2006)

(Daklhi & de Clercq, 2004; Kaasa,

2007; Landry et al., 2002; Subramaniam & Youndt, 2005; Tsai & Ghoshal, 1998)

C2C 

Tsai Ghoshal (1998)

C2C 

Muniz 

O'Guinn (2001) 

(Coleman, 1988)

(Algesheimer et al., 2005)

C2C 
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2004 2002 Mondeo Metrostar 

Mondeo 

(Muniz & O'Guinn, 2001)

(Maclaran & Catterall, 2002)

( )
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(Self-report) 

Podsakoff Organ (1986) 

Harman 

( ) ( ) 

( ) 

( ) 

C2C 

(Algesheimer et al., 2005)

( ) (Pissarra & Jesuino, 2005) 

(Roy et al.,

2004)
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68  "HASSELBLAD"  

32  Robert  Practicality

30  DIY L.S.P.  Fluency, 

GPS/GSM/Keyless   (face-to-face)  ( ) Novelty

21  MK4 TDCi

21  MK4 Fluency, 

Novelty, 

( )  Practicality

18  

17  DIY Chief, RD Wang  Practicality

17  Chief, Leo, Steve  Novelty,

( Practicality

)

16  MK2 Chief, George Practicality

a. MMC ( )

b. ( ) 15 

c. ( )

d. MK4 ( ) Mondeo TDCi 

e. MK2 Mondeo 
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