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(Information Integration Theory) 

Abstract
The existing research on judgment and decision-making under emotion infusion has
neglected the information processing perspective.  This investigation integrates Information
Integration Theory and both evolutionary and neurocognitive perspectives of emotion theory
to develop and test a theory of information integration under emotion infusion. This study
claims that emotivational goals influence prior decision goals and behavioral tendencies.
Furthermore, emotivational goals, prior decision goals, and behavioral tendencies jointly
shape patterns of information weight and value and subsequent decisions.  Through careful
experimental design, this investigation compared the effects of neutral emotions with
anxiety, happiness and anger in performing two different tasks. One task asked subjects to
assess new alternatives for product development using two decision criteria, namely, R&D
risk in the near future and sales risk at a specified future date. The second task required
subjects to evaluate their coworkers based on task ability and interpersonal relationship as
judgment criteria. The analytical findings partially confirmed the proposed theory.
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( 1) 

CEO

(Raghunathan & Pham, 1999)

(Adolphs & Damasio, 2001)

(Anderson, 1981)
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1 (Affect) (Mood) (Emotion)
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(

2000; 1991; Anderson, 1981; Keeney & Raiffa, 1976; Saaty, 1980)

(Information Integration

Theory IIT) (Anderson, 1981)

Anderson (1996) 

Anderson (1996) 

(Valence-based

Approaches) (Affect Congruency) (Bower, 1981;

Forgas & Bower, 1987; Isen, Shalker, Clark, & Karp, 1978; Sinclair, 1988; Forgas, Bower,

& Moylan, 1990)

(Lerner & Keltner, 2000)

(Smith & Ellsworth, 1985) (Levenson, Ekman, & Friesen,

1990) (Panksepp, 1982) 

(Appraisal Tendency Approach) (Lerner & Keltner, 2000; Lerner & Tiedens, 2006) 

(Evolutionary Functionalist Perspective) (Fessler, Pillsworth, & Flamson,

2004)

(Smith & Ellsworth, 1985)
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(Lerner & Keltner, 2000) (Lerner & Keltner,

2000)

IIT ( 1) (Ci)

(Si )

(r)

(Anderson, 1981, 1996)
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(Anderson, 1981, 1982) IIT 

(Additive Model) (Averaging Model)

(Differential Weight Averaging Model) (Multiplication

Model) (Factorial Design) 

(1) Wi

i W0 S0

R (1) Wi Si

R=                                                                                                                                  (1)

Anderson (1996) 

IIT 

IIT (Emotivational

Goals) (Roseman, Wiest, & Swartz, 1994) 

(Forgas,

1995)

(Plutchik, 2001; Frijda, 1986; Izard, 1993; Lazarus, 1991; LeDoux, 1996)

(Appraisal) (Arnold, 1970; Ellsworth, 1991;

Frijda, 1986; Lazarus, 1991) Lazarus (1991) 

(Person-environment Relationships) 

(Action

Tendencies; Action Readiness) (Frijda, 1986) (Coping)

(Reciprocal Determinism)

(Core Relational Theme)
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(Primary Appraisal) 

(Secondary

Appraisal)

(Frijda, 1986; Lazarus, 1991)

Anderson (1996) Lazarus (1991) 

Smith Ellsworth (1985) 

2 (Davis & Whalen,

2001; LeDoux, 1996; Phelps, 2006)

(Hamann, Ely, Hoffman, & Kilts, 2002)

(LeDoux, 1996; Ochsner & Gross, 2004; 

2001)
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2 

(LeDoux, 2000; 2001)

(LeDoux, 1996, 2000; Bechara, Damasio, Damasio, & Lee, 1999)

(Reappraisal) (Prefrontal Cortex) (Orbitofrontal

Cortex) (Anterior Cingulate Cortex) (Ochsner & Gross,

2005)
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(Thalamus)
( )

(Hippocampus)(Brain Stem
and Forebrain)

(Amygdala)

( C e r e b r a
Cortex) (

) 
(

)
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(LeDoux, 1996) (Cunningham,

Johnson, Raye, Chris, Gore, & Banaji, 2004)

(Arousal System) ( 2)

(Acetylcholine ACH) 

(Dopamine) 

( 2002)

(Squire & Kandel, 2000) (Multiple Processes)

(Fessler et al., 2004; Mittal & Ross, 1998)

IIT 

( 3)

( 1)

( 2)

( 3)

( 4)
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20 2

(Direct Access Processing) 

(Motivated Processing) 

(Forgas & George, 2001)

105

(1) 

(Plutchik, 2002; Frijda, 1986;

Izard, 1993; Lazarus, 1991; LeDoux, 1996) (2) 

2 1 2 1 
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( ) ( 2)

(Forgas, 1991)

(Lerner & Keltner, 2000; Lerner & Tiedens,

2006) Fessler et al. (2004) 

(Gilbert, 2000, 2001)

(Lazarus, 1991; Izard & Youngstrom, 1996)

(Raghunathan & Pham, 1999; Raghunathan, Pham, & Corfman,

2006)
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Forgas (1991) 

(Izard, 1991)

(Averill & More, 2000)

(Dore &

Kirouac, 1985)

(Frijda, 2005)

(Frijda, 2005; Frijda, Kuipers, & Schure, 1989)

(Lazarus, 1991)

(Isen & Geva, 1987; Isen, Nygren, & Ashby,

1988)

(Forgas, 1998, 1999)
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(Forgas, 1991)

(Frijda,

1986; Lazarus, 1991)

(Lerner & Keltner, 2001)

(Keltner, Ellsworth, & Edwards, 1993; Allred, Mallozzi, Matsui, & Raia, 1997)
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(1999) 
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(Cronbach's = 0.852)
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(Cronbach's = 0.909)
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1 

(F (6,274)=95.231,

p<0.01) ANOVA 

(F (3,137)=55.967, p<0.01)

(ps<0.01)

ANOVA (F (3,137)=71.868, p<0.01)

(ps<0.01)

ANOVA (F (3,137)=92.106,

p<0.01)

(ps<0.01)

(M=5.61) (M=4.29)

(M=5.23) (M=4.76)

112

(n=23)  6.22  1.13  2.26  1.51  3.70  1.43

(n=41)  2.61  1.41  5.71  1.31  1.76  1.18

(n=39)  5.23  1.48  2.13  1.10  5.95  1.59

(n=38)  2.71  1.33  4.76  1.22  1.79  0.93

Ha1

2 4 

( ) ANOVA (F

(1,59)=4.979, p<0.05) (

0.62> 0.54) ( 0.63>

0.58) Ha1
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Hh1 

( ) ANOVA 

(p>0.1) ANOVA 

(F (1,77)=3.085, p<0.1)

( 0.58> 0.53)

(F (1,40)=12.287, p<0.01)

(p>0.1) Hh1

Hi1 

( ) ANOVA 

(F (1,75)=3.389, p<0.1)

( 0.62> 0.58) (

0.63> 0.58) Hi1

113

0.54  0.62  0.58 0.63  0.60

(0.17) (0.13) (0.12) (0.12) (0.14)

0.62  0.53  0.62  0.58  0.58

(0.13) (0.10) (0.16) (0.13) (0.14)

W0 -0.15  -0.15  -0.19 -0.20  -0.18

(0.17) (0.17) (0.18) (0.14) (0.16)

W0 
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Ha2 3

( ) 

ANOVA (p>0.1)

( ) ANOVA 

Ha2

Hh2 3

( ) 

ANOVA (p>0.1)

( ) ANOVA 

(M =4.89 vs. M =2.81; F (1,77)=3.343,

p<0.1) Hh2

Hi2 3

( ) 

ANOVA (F (1,75)=5.823, p<0.05)

( ) ANOVA 
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20 2

115

11.82  12.88  14.92  12.27  13.11

(5.28) (5.31) (4.24) (5.20) (5.09)

9.77  7.63  11.16  10.50  9.73

(4.04)  (4.30)  (4.43)  (4.81)  (4.61)

3.41  2.81  4.60  4.89  3.96

(6.19)  (4.42)  (5.78)  (5.63)  (5.46)

14.90  14.69  15.16  13.92  14.65

(6.62)  (3.75)  (4.40) (5.22)  (4.86)

9.74  10.33  11.33  11.11  10.72

(3.68)  (3.39)  (3.09)  (3.10)  (3.30)

3.28  3.27  3.93  3.35  3.47

(5.66)  (4.83)  (5.27)  (4.78) (5.03)

S0 7.10  9.01  10.03 9.50  9.12

(4.12) (3.51)  (4.01)  (3.14)  (3.76)

4 

(F (6,232)=74.655,

p<0.01) ANOVA 

(F (3,116)=35.929, p<0.01)

(ps<0.05)

ANONA (F (3, 116)=52.276, p<0.01)

(ps<0.05)

ANOVA (F (3, 116)=85.059,

p<0.01)

S0 

(M =12.27 vs. M =14.92; F (1,75)=6.027,

p<0.05) Hi2
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(ps<0.01)

(M=5.71) (M=4.92)

(M=5.33) (M=4.78)

116

(n=24)  6.13  1.12  2.42  1.10  3.58  1.25

(n=25)  2.72  1.57  5.56  1.42  1.96  1.27

(n=39)  5.33  1.68  1.95  1.12  5.90  1.17

(n=32)  3.03  1.38  4.78  1.64  1.94  1.11

5 5 

(F (1,161)=27.874, p<0.01) Ha3

( ) ANOVA 

(p>0.1) ANOVA 

(p>0.1) Ha3

Hh3

( ) ANOVA 

(p>0.1) ANOVA 

(p>0.1) Hh3

Hi3

( ) ANOVA 

(p>0.1) ANOVA 

(p>0.1)

Hi3
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Ha4

( ) ANOVA 

Ha4

Hh4 

6 

(

) ANOVA (p>0.1)

117

0.52  0.50  0.52  0.54  0.52

(0.07)  (0.12)  (0.15)  (0.14) (0.13)

0.60  0.65  0.64  0.65  0.64

(0.16)  (0.18)  (0.15)  (0.16)  (0.16)

W0 -0.12  -0.15  -0.16  -0.19  -0.16

(0.15) (0.17)  (0.16)  (0.18)  (0.17)
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ANOVA 

(M =15.67 vs. M =17.24; F

(1,55)=3.032, p<0.1) Hh4

Hi4 

6 

( 6)

( ) ANOVA (F

(1,69)=12.424, p<0.01)

( ) ANOVA 

(M =13.56 vs. M =16.24; F (1,69)=6.690, p<0.05)

(M =15.67 vs. M =17.63; F (1,69)=8.124, p<0.01) Hi4

118

14.93  14.27  16.24  13.56  14.85

(5.43)  (5.29)  (3.83)  (4.92)  (4.85)

15.30  13.78  14.14  12.66  13.90

(4.52)  (5.07)  (3.92)  (5.18)  (4.68)

6.15  7.48  5.58 6.34  6.29

(5.38)  (5.74)  (5.42)  (5.87) (5.57)

16.82  17.24  17.63  15.67  16.86

(3.83)  (2.72) (1.82) (3.79)  (3.12)

12.27  12.39 13.15  12.58  12.66

(3.36)  (3.26)  (2.78)  (3.26)  (3.11)

2.97  3.00  1.97  3.41 2.77

(4.16)  (4.38)  (3.79) (4.35)  (4.13)

S0 10.88  10.76  10.73  10.49  10.70

(5.17)  (3.24)  (3.53)  (4.40) (4.04)

S0 
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(1) 

( ) (

) 

(Ha1)

(Ha2) (2) 

(Ha3 Ha4)

(1) 

( ) 

(Hh1) (Hh2)

(2) 

(Hh3) (Hh4)

(1) 

( ) ( ) 

(Hi1)

(Hi2) (2)

(Hi3)

(Hi4)

Ha2 Hh3 Hi3

Ha2

Ha2 15 

IIT 

(Anderson, 1981)
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(Hh3 Hi3)

( 5)

( )

( ) 

(Keeney & Raiffa, 1976; Saaty, 1980)

(Vroom, 1964) (Locke & Latham, 1990)
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(March, 1991) (Fessler et al.,

2004; Raghunathan et al., 2006)

(Schwarz & Clore, 1983, 2003) 

(1) 

(2) 
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Casciaro

Lobo (2005) (Lovable Fools)

(Competent Jerks) 

IIT 

15 

15 

122

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
�����������
������������

�����	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	���������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��	��

�	��	�

�������	���
����������������	��
����
�������

����
���������������
������
���


������������	��
���������������������	�
�����

����������	���
��������������	��
����������
�����������������
����������
����������
�����������������
����������
����������
����������
��������������
�����
������

�	����	���

�������	��

 ���������	��

����
����	����	�
� �������������	!����
������������"����

������������������
����������������	��
�#�������������������	�

 ��������
������������

������$��������	���

��������������������	��
�������������������
�#����������������

��� %������������
������$���������
�����
����������

�����������������
��������������������
 �����
�������
�����������

&�����	���
�&��������������	���
�
������	��
�����������������	�
 %������

&������������
�&��� ����������������
�
������������
�����������	��
 ������������������
������������

���� ���	!����
� ������������������
��������������
��
�&��������

����
��&!���

���'����

��
���(������
�����������������
�����������������
����

�&��
	�
��&�
�	
�&������
���������	���

&�������������	��
�&�� %��������
��&!��������������
'����� ���������

������������$�
�����������)����
����������������
����������
���������	���

��������������������	��
������

�������&���

��������&��


���������&����
������������������

�����������������
����
��

��

&�
�&��
����
����	����

��������������������
������

������
������

�����

�����


����
����

��*������
� (	!���
������

��������
������&�
���������������
��
���������������

�&�����
��&����
�	���
�&����������������
�*!�������������

���������	������
�����#�������&����

����
������&���
����������������

����������
����������������
��������
����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
���������
�������������

����
��������
���������&��

�&��
��&�����	���
�&������������	��
�	�������

��������	��	������
�	�����
�������

�	����������
��������	���������

���	������
�	!�������	�����

������������������
�������

����	����������
������	������$��
�����������
����
��������������
��������������
��������������
���������������
��������
���
��������

	�
�	����
�	
������
����	��������

�����������	� ����	��
������������	�

�������������������
���������(�$������
������������
�� ����
�������������!���
���	����'����

�������������(�����
����������&�����������
������������

��	���
�����������������	��

��
	������	����
�	���������	���
�����
�����
��	��

���������������������	�

��
����
��(&��

������&�
������&���


�������&��

����
������

������������
������
��	�������
���������������	�


�����	����
��������������	���
����������
��������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
�
������������
�
����������
�

����
�
����
�

�����������
�
��	��������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
���������	����
� ��������	���
�����������

�
����
������
������

����������
�������$��

���	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	����������
�
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����������
� ��������
���������

�����������
���������

�����������
�����������
 �������������
�
��������������
�

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���
������������
 ����������

�������
�
� �� �
�������������
��������������
�������������
�����������$�
�
����

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�*�����
 ������

�����$���
� �������
������$����
 ���
������

��������$���
� ����
�����
�������$���
 ����
�����
��
������

�������������$��
� ��������������
����
����$�
�
 ����
���
�

���������$
�
� �����
��
�
��������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��������
����� ���
��$�������
��	�
�������
����
� �����
����$���������
������� ������
�����$����������
���
���� �������
�����$����������
���
��� ��������
���������������
����
����������
�������������
���������
���������
���������
���������

��	��
���������������������	�

����
����

����������	����
��������������	���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
����������


���������������
��������������

���� ��&��

��	��
���������������������	�

��
����
� ��

���������	���
������������������	��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



20 2

1991

16 1 93-107 (Wang, Ming-Sheng, & Yang, Jen-Shou. 1991. The

comparison of 3 multiple-attribute weight measurement models: Experimental

methods. Journal of Management, 16 (1): 93-107.)

2001 LeDoux, J. 1998 The

emotional brain. New York, NY: Brockman. Inc. (LeDoux, J. 1998, Hong, Lan

[Trans]. 2001. The emotional brain: The mysterious underpinnings of emotional

life. Taipei: Yuan-Liou.)

2002 Carter, R. 2000 Mapping the mind.

Berkeley and Los Angeles, CA: University of California Press. (Carter, R. 2000.

Hong, Lan [Trans]. 2002. Mapping the mind. Taipei: Yuan-Liou.)

2000 DEA 

17 2 369-388 (Tzeng, Gwo-Hshiun, &

Chiang, Chin-I. 2000. A new efficiency measure for DEA: Efficiency

achievement measure established on fuzzy multiple objectives programming.

Journal of Management, 17 (2): 369-388.)

Adaval, R. 2003. How good gets better and bad gets worse: Understanding the impact of

affect on evaluations of known brands. Journal of Consumer Research, 30 (3):

352-367.

Adolphs, R., & Damasio, A. 2001. The interaction of affect and cognition: A

neurobiological perspective. In J. P. Forgas (Ed.), The handbook of affect and

social cognition: 27-49. Mahwah, NJ: Erlbaum.

Allred, K. G., Mallozzi, J. S., Matsui, F., & Raia, C. P. 1997. The influence of anger and

compassion on negotiation performance. Organizational Behavior and Human

Decision Processes, 70 (3): 175-187.

Anderson, N. H. 1981. Foundations of information integration theory. New York, NY:

Academic Press.

. 1982. Methods of information integration theory. New York, NY: Academic

Press.

. 1996. A functional theory of cognition. New York, NY: Academy Press.

Arnold, M. B. 1970. Feelings and emotions: The loyola symposium. New York, NY:

Academic Press.

Averill, J., & More, T. 2000. Happiness. In M. Lewis, & J. M. Haviland (Eds.), Handbook

123

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
�����������
������������

�����	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	���������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��	��

�	��	�

�������	���
����������������	��
����
�������

����
���������������
������
���


������������	��
���������������������	�
�����

����������	���
��������������	��
����������
�����������������
����������
����������
�����������������
����������
����������
����������
��������������
�����
������

�	����	���

�������	��

 ���������	��

����
����	����	�
� �������������	!����
������������"����

������������������
����������������	��
�#�������������������	�

 ��������
������������

������$��������	���

��������������������	��
�������������������
�#����������������

��� %������������
������$���������
�����
����������

�����������������
��������������������
 �����
�������
�����������

&�����	���
�&��������������	���
�
������	��
�����������������	�
 %������

&������������
�&��� ����������������
�
������������
�����������	��
 ������������������
������������

���� ���	!����
� ������������������
��������������
��
�&��������

����
��&!���

���'����

��
���(������
�����������������
�����������������
����

�&��
	�
��&�
�	
�&������
���������	���

&�������������	��
�&�� %��������
��&!��������������
'����� ���������

������������$�
�����������)����
����������������
����������
���������	���

��������������������	��
������

�������&���

��������&��


���������&����
������������������

�����������������
����
��

��

&�
�&��
����
����	����

��������������������
������

������
������

�����

�����


����
����

��*������
� (	!���
������

��������
������&�
���������������
��
���������������

�&�����
��&����
�	���
�&����������������
�*!�������������

���������	������
�����#�������&����

����
������&���
����������������

����������
����������������
��������
����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
���������
�������������

����
��������
���������&��

�&��
��&�����	���
�&������������	��
�	�������

��������	��	������
�	�����
�������

�	����������
��������	���������

���	������
�	!�������	�����

������������������
�������

����	����������
������	������$��
�����������
����
��������������
��������������
��������������
���������������
��������
���
��������

	�
�	����
�	
������
����	��������

�����������	� ����	��
������������	�

�������������������
���������(�$������
������������
�� ����
�������������!���
���	����'����

�������������(�����
����������&�����������
������������

��	���
�����������������	��

��
	������	����
�	���������	���
�����
�����
��	��

���������������������	�

��
����
��(&��

������&�
������&���


�������&��

����
������

������������
������
��	�������
���������������	�


�����	����
��������������	���
����������
��������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
�
������������
�
����������
�

����
�
����
�

�����������
�
��	��������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
���������	����
� ��������	���
�����������

�
����
������
������

����������
�������$��

���	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	����������
�
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����������
� ��������
���������

�����������
���������

�����������
�����������
 �������������
�
��������������
�

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���
������������
 ����������

�������
�
� �� �
�������������
��������������
�������������
�����������$�
�
����

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�*�����
 ������

�����$���
� �������
������$����
 ���
������

��������$���
� ����
�����
�������$���
 ����
�����
��
������

�������������$��
� ��������������
����
����$�
�
 ����
���
�

���������$
�
� �����
��
�
��������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��������
����� ���
��$�������
��	�
�������
����
� �����
����$���������
������� ������
�����$����������
���
���� �������
�����$����������
���
��� ��������
���������������
����
����������
�������������
���������
���������
���������
���������

��	��
���������������������	�

����
����

����������	����
��������������	���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
����������


���������������
��������������

���� ��&��

��	��
���������������������	�

��
����
� ��

���������	���
������������������	��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
���������	����
� ��������	���
�����������

�
����
������
������

����������
�������$��

���	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	����������
�
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



of emotions: 663-676. New York, NY: Guilford Press.

Bechara, A., Damasio, H., Damasio, A. R., & Lee, G. P. 1999. Different contributions of the

human amygdala and ventromedial prefrontal cortex to decision-making. Journal

of Neuroscience, 19 (13): 5473-5481.

Bower, G. H. 1981. Mood and memory. American Psychologist, 36 (2): 129-148.

Casciaro, T., & Lobo, M. S. 2005. Competent jerks, lovable fools, and the formation of

social networks. Harvard Business Review, 83 (6): 92-99.

Chandler, J. P. 1969. STEPIT: Finds local minima of a smooth function of several

parameters. Behavioral Science, 14: 81-82.

Cunningham, W. A., Johnson, M. K., Raye, C. L., Chris, G. J., Gore, J. C., & Banaji, M. R.

2004. Separable neural components in the processing of black and white faces.

Psychological Science, 15 (12): 806-813.

Davis, M., & Whalen, P. J. 2001. The amygdala: Vigilance and emotion. Molecular

Psychiatry, 6 (1): 13-34.

Dore, F. Y., & Kirouac, G. 1985. Identifying the eliciting situations of six fundamental

emotions. Journal of Psychology, 119 (5): 423-440.

Ellsworth, P. C. 1991. Some implications of cognitive appraisal theories of emotion. In K. T.

Strongman (Ed.), International review of studies on emotion, 1: 143-161. New

York, NY: Wiley. 

Fessler, D. M. T., Pillsworth, E. G., & Flamson, T. J. 2004. Angry men and disgusted

women: An evolutionary approach to the influence of emotions on risk taking.

Organizational Behavior and Human Decision Processes, 95 (1): 107-123.

Forgas, J. P. 1991. Affective influences on partner choice: Role of mood in social decision.

Journal of Personality and Social Psychology, 61 (5): 708-720.

. 1995. Mood and judgment: The affect infusion model (AIM). Psychological

Bulletin, 117 (1): 39-66.

. 1998. On feeling good and getting your way: Mood effects on negotiation

strategies and outcomes. Journal of Personality and Social Psychology, 74 (3):

565-577.

. 1999. On feeling good and being rude: Affective influences on language use and

request formulations. Journal of Personality and Social Psychology, 76 (6): 928-

939.

Forgas, J. P., & Bower, G. H. 1987. Mood effects on person perception judgments. Journal

of Personality and Social Psychology, 53 (1): 53-60.

124

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
�����������
������������

�����	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	���������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��	��

�	��	�

�������	���
����������������	��
����
�������

����
���������������
������
���


������������	��
���������������������	�
�����

����������	���
��������������	��
����������
�����������������
����������
����������
�����������������
����������
����������
����������
��������������
�����
������

�	����	���

�������	��

 ���������	��

����
����	����	�
� �������������	!����
������������"����

������������������
����������������	��
�#�������������������	�

 ��������
������������

������$��������	���

��������������������	��
�������������������
�#����������������

��� %������������
������$���������
�����
����������

�����������������
��������������������
 �����
�������
�����������

&�����	���
�&��������������	���
�
������	��
�����������������	�
 %������

&������������
�&��� ����������������
�
������������
�����������	��
 ������������������
������������

���� ���	!����
� ������������������
��������������
��
�&��������

����
��&!���

���'����

��
���(������
�����������������
�����������������
����

�&��
	�
��&�
�	
�&������
���������	���

&�������������	��
�&�� %��������
��&!��������������
'����� ���������

������������$�
�����������)����
����������������
����������
���������	���

��������������������	��
������

�������&���

��������&��


���������&����
������������������

�����������������
����
��

��

&�
�&��
����
����	����

��������������������
������

������
������

�����

�����


����
����

��*������
� (	!���
������

��������
������&�
���������������
��
���������������

�&�����
��&����
�	���
�&����������������
�*!�������������

���������	������
�����#�������&����

����
������&���
����������������

����������
����������������
��������
����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
���������
�������������

����
��������
���������&��

�&��
��&�����	���
�&������������	��
�	�������

��������	��	������
�	�����
�������

�	����������
��������	���������

���	������
�	!�������	�����

������������������
�������

����	����������
������	������$��
�����������
����
��������������
��������������
��������������
���������������
��������
���
��������

	�
�	����
�	
������
����	��������

�����������	� ����	��
������������	�

�������������������
���������(�$������
������������
�� ����
�������������!���
���	����'����

�������������(�����
����������&�����������
������������

��	���
�����������������	��

��
	������	����
�	���������	���
�����
�����
��	��

���������������������	�

��
����
��(&��

������&�
������&���


�������&��

����
������

������������
������
��	�������
���������������	�


�����	����
��������������	���
����������
��������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
�
������������
�
����������
�

����
�
����
�

�����������
�
��	��������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
���������	����
� ��������	���
�����������

�
����
������
������

����������
�������$��

���	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	����������
�
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����������
� ��������
���������

�����������
���������

�����������
�����������
 �������������
�
��������������
�

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���
������������
 ����������

�������
�
� �� �
�������������
��������������
�������������
�����������$�
�
����

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�*�����
 ������

�����$���
� �������
������$����
 ���
������

��������$���
� ����
�����
�������$���
 ����
�����
��
������

�������������$��
� ��������������
����
����$�
�
 ����
���
�

���������$
�
� �����
��
�
��������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��������
����� ���
��$�������
��	�
�������
����
� �����
����$���������
������� ������
�����$����������
���
���� �������
�����$����������
���
��� ��������
���������������
����
����������
�������������
���������
���������
���������
���������

��	��
���������������������	�

����
����

����������	����
��������������	���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
����������


���������������
��������������

���� ��&��

��	��
���������������������	�

��
����
� ��

���������	���
������������������	��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����������
� ��������
���������

�����������
���������

�����������
�����������
 �������������
�
��������������
�

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



20 2

Forgas, J. P., Bower, G. H., & Moylan, S. J. 1990. Praise or blame? Affective influences on

attributions for achievement. Journal of Personality and Social Psychology, 59

(4): 809-819.

Forgas, J. P., & George, J. M. 2001. Affective influences on judgments and behavior in

organizations: An information processing perspective. Organizational Behavior

and Human Decision Processes, 86 (1): 3-34.

Frijda, N. H. 1986. The emotions. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

. 2005. Emotion experience. Cognition and Emotion, 19 (4): 473-497.

Frijda, N. H., Kuipers, P., & Schure, E. T. 1989. Relations among emotion, appraisal, and

emotional action readiness. Journal of Personality and Social Psychology, 57

(2): 212-228.

Gilbert, P. 2000. Varieties of submissive behavior: Evolution and role in depression. In L.

Sloman, & P. Gilbert (Eds.), Subordination and defeat: An evolutionary

approach to mood disorders: 3-46. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

. 2001. Evolution and social anxiety: The role of attraction, social competition,

and social hierarchies. Psychiatric Clinics of North America, 24 (4): 723-751.

Hamann, S. B., Ely, T. D., Hoffman, J. M., & Kilts, C. D. 2002. Ecstasy and agony:

Activation of the human amygdala in positive and negative emotion.

Psychological Science, 13 (2): 135-141.

Isen, A. M., & Geva, N. 1987. The influence of positive affect on acceptable level of risk:

The person with a large canoe has a large worry. Organizational Behavior and

Human Decision Processes, 39 (2): 145-154.

Isen, A. M., Nygren, T. E., & Ashby, F. G. 1988. Influence of positive affect on the

subjective utility of gains and losses: It is just not worth the risk. Journal of

Personality and Social Psychology, 55 (5): 710-717.

Isen, A. M., Shalker, T. E., Clark, M., & Karp, L. 1978. Affect, accessibility of material in

memory, and behavior: A cognitive loop? Journal of Personality and Social

Psychology, 36 (1): 1-12.

Izard, C. E. 1991. The psychology of emotions. New York, NY: Plenum.

. 1993. Four systems for emotional activation: Cognitive and noncognitive

processes. Psychological Review, 100 (1): 68-90.

Izard, C. E., & Youngstrom, E. A. 1996. The activation and regulation of fear and anxiety. In

R. A. Dienstbier, & D. A. Hope (Eds.), Nebraska symposium on motivation, 43:

1-59. Lincoln, NE: University of Nebraska Press.

125

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
�����������
������������

�����	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	���������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��	��

�	��	�

�������	���
����������������	��
����
�������

����
���������������
������
���


������������	��
���������������������	�
�����

����������	���
��������������	��
����������
�����������������
����������
����������
�����������������
����������
����������
����������
��������������
�����
������

�	����	���

�������	��

 ���������	��

����
����	����	�
� �������������	!����
������������"����

������������������
����������������	��
�#�������������������	�

 ��������
������������

������$��������	���

��������������������	��
�������������������
�#����������������

��� %������������
������$���������
�����
����������

�����������������
��������������������
 �����
�������
�����������

&�����	���
�&��������������	���
�
������	��
�����������������	�
 %������

&������������
�&��� ����������������
�
������������
�����������	��
 ������������������
������������

���� ���	!����
� ������������������
��������������
��
�&��������

����
��&!���

���'����

��
���(������
�����������������
�����������������
����

�&��
	�
��&�
�	
�&������
���������	���

&�������������	��
�&�� %��������
��&!��������������
'����� ���������

������������$�
�����������)����
����������������
����������
���������	���

��������������������	��
������

�������&���

��������&��


���������&����
������������������

�����������������
����
��

��

&�
�&��
����
����	����

��������������������
������

������
������

�����

�����


����
����

��*������
� (	!���
������

��������
������&�
���������������
��
���������������

�&�����
��&����
�	���
�&����������������
�*!�������������

���������	������
�����#�������&����

����
������&���
����������������

����������
����������������
��������
����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
���������
�������������

����
��������
���������&��

�&��
��&�����	���
�&������������	��
�	�������

��������	��	������
�	�����
�������

�	����������
��������	���������

���	������
�	!�������	�����

������������������
�������

����	����������
������	������$��
�����������
����
��������������
��������������
��������������
���������������
��������
���
��������

	�
�	����
�	
������
����	��������

�����������	� ����	��
������������	�

�������������������
���������(�$������
������������
�� ����
�������������!���
���	����'����

�������������(�����
����������&�����������
������������

��	���
�����������������	��

��
	������	����
�	���������	���
�����
�����
��	��

���������������������	�

��
����
��(&��

������&�
������&���


�������&��

����
������

������������
������
��	�������
���������������	�


�����	����
��������������	���
����������
��������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
�
������������
�
����������
�

����
�
����
�

�����������
�
��	��������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
���������	����
� ��������	���
�����������

�
����
������
������

����������
�������$��

���	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	����������
�
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����������
� ��������
���������

�����������
���������

�����������
�����������
 �������������
�
��������������
�

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���
������������
 ����������

�������
�
� �� �
�������������
��������������
�������������
�����������$�
�
����

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�*�����
 ������

�����$���
� �������
������$����
 ���
������

��������$���
� ����
�����
�������$���
 ����
�����
��
������

�������������$��
� ��������������
����
����$�
�
 ����
���
�

���������$
�
� �����
��
�
��������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��������
����� ���
��$�������
��	�
�������
����
� �����
����$���������
������� ������
�����$����������
���
���� �������
�����$����������
���
��� ��������
���������������
����
����������
�������������
���������
���������
���������
���������

��	��
���������������������	�

����
����

����������	����
��������������	���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
����������


���������������
��������������

���� ��&��

��	��
���������������������	�

��
����
� ��

���������	���
������������������	��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
�����������
������������

�����	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	���������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



Keeney, R., & Raiffa, H. 1976. Decisions with multiple objectives: Preferences and value

tradeoffs. Hoboken, NJ: John Wiley and Sons.

Keltner, D., Ellsworth, P. C., & Edwards, K. 1993. Beyond simple pessimism: Effects of

sadness and anger on social perception. Journal of Personality and Social

Psychology, 64 (5): 740-752. 

Lazarus, R. S. 1991. Emotion and adaptation. New York, NY: Oxford University Press.

LeDoux, J. E. 1996. The emotional brain. London, UK: Weidenfeld & Nicolson. 

. 2000. Emotion circuits in the brain. Annual Review of Neuroscience, 23: 155-

184.

Lerner, J. S., & Keltner, D. 2000. Beyond valence: Toward a model of emotion-specific

influences on judgment and choice. Cognition and Emotion, 14 (4): 473-493.

. 2001. Fear, anger, and risk. Journal of Personality and Social Psychology, 81

(1): 146-159.

Lerner, J. S., & Tiedens, L. Z. 2006. Portrait of the angry decision maker: How appraisal

tendencies shape anger's influence on cognition. Journal of Behavioral Decision

Making, 19 (2): 115-137.

Levenson, R. W., Ekman, P., & Friesen, W. V. 1990. Voluntary facial action generates

emotion-specific autonomic nervous system activity. Psychophysiology, 27 (4):

363-384.

Locke, E. A., & Latham, G. P. 1990. A theory of goal setting and task performance.

Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

March, J. G. 1991. Exploration and exploitation in organizational learning. Organization

Science, 2 (1): 71-87.

Mittal, V., & Ross, W. T. 1998. The impact of positive and negative affect and issue framing

on issue interpretation and risk taking. Organizational Behavior and Human

Decision Processes, 76 (3): 298-324.

Ochsner, K. N., & Gross, J. J. 2004. Thinking makes it so: A social cognitive neuroscience

approach to emotion regulation. In R. E. Baumeister, & D. V. Kathleen (Eds.),

The handbook of self-regulation: 229-255. New York, NY: The Guiford Press.

. 2005. The cognitive control of emotion. Trends in Cognitive Sciences, 9 (5):

242-249.

Panksepp, J. 1982. Toward a general psychobiological theory of emotions. Behavioral and

Brain Sciences, 5 (3): 407-467.

Phelps, E. A. 2006. Emotion and cognition: Insights from studies of the human amygdala.

126

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
�����������
������������

�����	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	���������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��	��

�	��	�

�������	���
����������������	��
����
�������

����
���������������
������
���


������������	��
���������������������	�
�����

����������	���
��������������	��
����������
�����������������
����������
����������
�����������������
����������
����������
����������
��������������
�����
������

�	����	���

�������	��

 ���������	��

����
����	����	�
� �������������	!����
������������"����

������������������
����������������	��
�#�������������������	�

 ��������
������������

������$��������	���

��������������������	��
�������������������
�#����������������

��� %������������
������$���������
�����
����������

�����������������
��������������������
 �����
�������
�����������

&�����	���
�&��������������	���
�
������	��
�����������������	�
 %������

&������������
�&��� ����������������
�
������������
�����������	��
 ������������������
������������

���� ���	!����
� ������������������
��������������
��
�&��������

����
��&!���

���'����

��
���(������
�����������������
�����������������
����

�&��
	�
��&�
�	
�&������
���������	���

&�������������	��
�&�� %��������
��&!��������������
'����� ���������

������������$�
�����������)����
����������������
����������
���������	���

��������������������	��
������

�������&���

��������&��


���������&����
������������������

�����������������
����
��

��

&�
�&��
����
����	����

��������������������
������

������
������

�����

�����


����
����

��*������
� (	!���
������

��������
������&�
���������������
��
���������������

�&�����
��&����
�	���
�&����������������
�*!�������������

���������	������
�����#�������&����

����
������&���
����������������

����������
����������������
��������
����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
���������
�������������

����
��������
���������&��

�&��
��&�����	���
�&������������	��
�	�������

��������	��	������
�	�����
�������

�	����������
��������	���������

���	������
�	!�������	�����

������������������
�������

����	����������
������	������$��
�����������
����
��������������
��������������
��������������
���������������
��������
���
��������

	�
�	����
�	
������
����	��������

�����������	� ����	��
������������	�

�������������������
���������(�$������
������������
�� ����
�������������!���
���	����'����

�������������(�����
����������&�����������
������������

��	���
�����������������	��

��
	������	����
�	���������	���
�����
�����
��	��

���������������������	�

��
����
��(&��

������&�
������&���


�������&��

����
������

������������
������
��	�������
���������������	�


�����	����
��������������	���
����������
��������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
�
������������
�
����������
�

����
�
����
�

�����������
�
��	��������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
���������	����
� ��������	���
�����������

�
����
������
������

����������
�������$��

���	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	����������
�
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����������
� ��������
���������

�����������
���������

�����������
�����������
 �������������
�
��������������
�

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���
������������
 ����������

�������
�
� �� �
�������������
��������������
�������������
�����������$�
�
����

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�*�����
 ������

�����$���
� �������
������$����
 ���
������

��������$���
� ����
�����
�������$���
 ����
�����
��
������

�������������$��
� ��������������
����
����$�
�
 ����
���
�

���������$
�
� �����
��
�
��������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��������
����� ���
��$�������
��	�
�������
����
� �����
����$���������
������� ������
�����$����������
���
���� �������
�����$����������
���
��� ��������
���������������
����
����������
�������������
���������
���������
���������
���������

��	��
���������������������	�

����
����

����������	����
��������������	���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
����������


���������������
��������������

���� ��&��

��	��
���������������������	�

��
����
� ��

���������	���
������������������	��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���
������������
 ����������

�������
�
� �� �
�������������
��������������
�������������
�����������$�
�
����

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



20 2

Annual Review of Psychology, 57 (1): 27-53.

Plutchik, R. 2001. The nature of emotions. American Scientist, 89 (4): 344-350.

. 2002. Emotions and life: Perspectives for psychology, biology, and evolution.

Washington, DC: American Psychological Association.

Raghunathan, R., & Pham, M. T. 1999. All negative moods are not equal: Motivational

influences of anxiety and sadness on decision making. Organizational Behavior

and Human Decision Processes, 79 (1): 56-77.

Raghunathan, R., & Pham, M. T., & Corfman, K. P. 2006. Informational properties of

anxiety and sadness, and displaced coping. Journal of Consumer Research, 32

(4): 596-601.

Roseman, I. J., Wiest, C., & Swartz, T. S. 1994. Phenomenology, behaviors, and goals

differentiate discrete emotions. Journal of Personality and Social Psychology, 67

(2): 206-221.

Saaty, T. L. 1980. The analytic hierarchy process. New York, NY: McGraw-Hill.

Schwarz, N., & Clore, G. L. 1983. Mood, misattribution, and judgments of well-being,

informative and directive functions of affective states. Journal of Personality and

Social Psychology, 45 (3): 513-523.

. 2003. Mood as information: 20 years later. Psychological Inquiry, 14 (3/4): 296-

303.

Sinclair, R. C. 1988. Mood, categorization breadth, and performance appraisal: The effects

of order of information acquisition and affective state on halo, accuracy,

information retrieval, and evaluations. Organizational Behavior and Human

Decision Processes, 42 (1): 22-46.

Smith, C. A., & Ellsworth, P. C. 1985. Patterns of cognitive appraisal in emotion. Journal of

Personality and Social Psychology, 48(4): 813-838.

Squire, L. R., & Kandel, E. R. 2000. Memory: From mind to molecules. New York, NY: W.

H. Freeman and Co. 

Vroom, V. H. 1964. Work and motivation. New York, NY: Wiley & Sons Inc.

Zalinski, J., & Anderson, N. H. 1990. Parameter estimation for averaging theory. In N. H.

Anderson (Ed.), Contributions to information integration theory: 353-394.

Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

127

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
�����������
������������

�����	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	���������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��	��

�	��	�

�������	���
����������������	��
����
�������

����
���������������
������
���


������������	��
���������������������	�
�����

����������	���
��������������	��
����������
�����������������
����������
����������
�����������������
����������
����������
����������
��������������
�����
������

�	����	���

�������	��

 ���������	��

����
����	����	�
� �������������	!����
������������"����

������������������
����������������	��
�#�������������������	�

 ��������
������������

������$��������	���

��������������������	��
�������������������
�#����������������

��� %������������
������$���������
�����
����������

�����������������
��������������������
 �����
�������
�����������

&�����	���
�&��������������	���
�
������	��
�����������������	�
 %������

&������������
�&��� ����������������
�
������������
�����������	��
 ������������������
������������

���� ���	!����
� ������������������
��������������
��
�&��������

����
��&!���

���'����

��
���(������
�����������������
�����������������
����

�&��
	�
��&�
�	
�&������
���������	���

&�������������	��
�&�� %��������
��&!��������������
'����� ���������

������������$�
�����������)����
����������������
����������
���������	���

��������������������	��
������

�������&���

��������&��


���������&����
������������������

�����������������
����
��

��

&�
�&��
����
����	����

��������������������
������

������
������

�����

�����


����
����

��*������
� (	!���
������

��������
������&�
���������������
��
���������������

�&�����
��&����
�	���
�&����������������
�*!�������������

���������	������
�����#�������&����

����
������&���
����������������

����������
����������������
��������
����������������
��������
����������������
��������
��������
����������������
���������
�������������

����
��������
���������&��

�&��
��&�����	���
�&������������	��
�	�������

��������	��	������
�	�����
�������

�	����������
��������	���������

���	������
�	!�������	�����

������������������
�������

����	����������
������	������$��
�����������
����
��������������
��������������
��������������
���������������
��������
���
��������

	�
�	����
�	
������
����	��������

�����������	� ����	��
������������	�

�������������������
���������(�$������
������������
�� ����
�������������!���
���	����'����

�������������(�����
����������&�����������
������������

��	���
�����������������	��

��
	������	����
�	���������	���
�����
�����
��	��

���������������������	�

��
����
��(&��

������&�
������&���


�������&��

����
������

������������
������
��	�������
���������������	�


�����	����
��������������	���
����������
��������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
�
������������
�
����������
�

����
�
����
�

�����������
�
��	��������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������
��������	���
������������
���������$�
�
�����
���
�
���������
�
���������
�
���������
�
���������
�
���$�������
�
���	��������
������������
������������
�����
�
�����
�
�����
�
�����
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
���������	����
� ��������	���
�����������

�
����
������
������

����������
�������$��

���	��
�
������
�

���
�
����
�
����
�

�����������
�
���	����������
�
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����������
� ��������
���������

�����������
���������

�����������
�����������
 �������������
�
��������������
�

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���
������������
 ����������

�������
�
� �� �
�������������
��������������
�������������
�����������$�
�
����

���
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
 �����

����
�
� ��
�
����
�
 ���
�

������
� ����
������
 �����

�������
� �����
�������
 ������

�������
� �����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�

����
�
����
�
����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
������������
 ����������

�����������$�
�
� ��

���
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
����
����
�
���$
����
�
�
�	���������
�
��	��������
������������
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�*�����
 ������

�����$���
� �������
������$����
 ���
������

��������$���
� ����
�����
�������$���
 ����
�����
��
������

�������������$��
� ��������������
����
����$�
�
 ����
���
�

���������$
�
� �����
��
�
��������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	��������
����� ���
��$�������
��	�
�������
����
� �����
����$���������
������� ������
�����$����������
���
���� �������
�����$����������
���
��� ��������
���������������
����
����������
�������������
���������
���������
���������
���������

��	��
���������������������	�

����
����

����������	����
��������������	���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
����������


���������������
��������������

���� ��&��

��	��
���������������������	�

��
����
� ��

���������	���
������������������	��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
� �������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������
��������	���

�����������	��
�
� �����������
�
����

���
�

����
�
����
�

������
�
��������
�
��������

���������
�����������
���������

�������
�
� �����
�
���� �
��������������
�
��������������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������������
�
��������������
�

������
�
������
 �����

�������
� �����
�������
�������
 ������
�����
�����

�������
� �����
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



IIT N12 

(1) 15 

20 14 A-1 

(2) 15 AVERAGE W0 S0

Rij =(W1 Si W2 Sj W0 S0 ) / ( W1

W2 W0) i=1-3, j=1-3 Rij W1 Si W1 Sj W0 S0

(3) Chandler (1969) STEPIT (Least

Squares) 

A-2 0.52

19.98

128

1  1   20  19.89  0.11

1  2  19  19.22  -0.22

1  3  17  16.89  0.11

2  1  18  18.56 -0.56

2  2  18  17.89  0.11

2  3  16  15.56  0.44

3  1  18  17.56  0.44

3  2  17  16.89  0.11

3 3  14  14.56  -0.56

1  0  18  19.79  -1.79

2  0  17  17.25  -0.25

3  0  16  15.35  0.65

0  1  19  19.79  -0.79

0  2  18  18.41  -0.41

0  3  17  13.59  3.41

1 2 3 0 
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20 2

129

W1 0.52  W2 0.48  W0 0.009257

S11 19.98  S21 20.00  S0 9.09

S12 17.40 S22 18.59

S13 15.46  S23 13.68

W1= W2= S11= S12=

S13= S21= S22= 

S23=
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