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摘要

消費者進行升級性產品置換決策時，需考量處置舊式產品可能遭逢的心理會計效應，以

及置換升級品之邊際利益，本研究即以低階品與升級品未來期望愉悅感差距、低階品心

理面值為中介變項，探討廠商升級上市策略，包括升級品上市時低階品淨空程度、升級

品上市時機，以及升級頻次等，對消費者產品置換意願之影響。研究結果發現廠商推出

升級品時，若對低階品採取淨空策略、升級品與低階品間上市時間間隔愈長，或既定時

間內，升級頻次愈少，消費者所知覺之低階品與升級品間未來期望效用差距愈大，升級

置換意願愈高。

【關鍵字】產品升級、上市策略、產品置換決策

Abstract

In making replacement decisions, consumers compare the adequacy of the current version in

satisfying needs with the enhanced benefits of an upgrade. In addition, replacement

decisions are hindered by the mental costs associated with taking an existing product out of

commission while it is still functional. To make continual product enhancement successful,

manufacturers should deliberate consumer replacement decisions and strategically manage

upgrades. This study focuses on the issues of firm introductory strategies of product

upgrades, including the market status of the prior generation product with each subsequent

introduction, frequency and timing of introduction, and their impacts on consumers' product

replacement decisions. The results show that both of the deletion of the prior generation

product and introductory timing of product upgrades have positive effects on the marginal

benefits of the new version. On the contrary, the introductory frequency of product upgrades

has a negative effect on it. The marginal benefit of the new version has positive relationship

with consumers' replacement intentions.

【Keywords】product upgrades, introductory strategy, product replacement decisions
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產品升級上市策略與消費者產品置換決策



(Damodaran &

Wilhelm, 2005)

(Urban & Hauser, 1993)

Sony

Cyber-Shot DSC T-50 DSC T-

100 DSC T-200 CD216 CD316 iPod nano

Sony PlayStation 1996 2000 PlayStation

2 PlayStation 3 

Bayus (1992) 

Fudenberg Tirole (1998) 

(Padmanabhan, Rajiv, & Srinivasan, 1997) (

) (Kim,

Srivastava, & Han, 2001) Wilhelm Damodaran Li (2003) Damodaran 

Wilhelm (2005) 

Bhat Burkhard O'Donnell Wardlow (1998) 

Boone Lemon Staelin (2001) 

(Performance Lags) (Gains) Okada

(2006) (Psychological Costs) 

(Okada, 2006)
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(Product Deletion) 

Sony Cyber-Shot DSC T-50 DSC T-100 DSC T-200 

Nikon CoolPix L 

L15 L12 L11 

Sony Cyber-Shot DSC T-50 (2006/10) DSC T-100

(2007/03) DSC T-200 (2007/08) Moto V3 

2004 11 2005 12 

MotoV3i Sony PS 

Nikon CoolPix S 700 1010

Canon PowerShot 

(Bhat et al., 1998) 

(Okada, 2006) Okada (2001) 

(Mental Book Value)
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(Boone et al., 2001)

(Urban & Hauser, 1993)

(Damodaran & Wilhelm,

2005)

Moorthy Png (1992) Padmanabhan et al.

(1997) Bayus (1992) Fudenberg 

Tirole (1998) Wilson Norton (1989) Lilien Yoon

(1990) Damodaran Wilhelm

(2005) 

Wilhelm et al. (2003) Wilhelm Xu (2002) 

Zahra Bogner (2000) (Technology Strategy) 

(New Venture Performance) 

Bhat et al. (1998) 

Kim et al. (2001) 

Boone et al. (2001) 

(Frequency of Introduction) 

(Pattern of Introduction)
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Okada (2006) 

Huh Kim (2008) 

(Post-adoption Behavior) Prince (2009) 

(Okada, 2006)

(Bhat et al., 1998)

(Hoyer, 1984; Hoyer & Brown,

1990)

(Okada, 2006)

(Bhat et al., 1998)

(Thaler, 1999)

(Okada, 2001) (Okada, 2001)

(Bhat et al., 1998) (Okada, 2001) Okada

(2001) 

243

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������	��

���������

���������������
�
���������
�����������
�����������
�����������
����	����������
�������������
��������������
�����������

������
������

��	����������
�����������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��	�
���	
�������	��

���������������������
������

������������
 ����	��

������������
���������	�
���������������������
��
����������
��������������	��
�������������������
����!����
���
���������	��

�������������������
��!����

�������
�
���������	�
����������������������
!�

������	��
��������������
�������
�������
�������
�������
�������
��������������
��������

������	��������	��
��������������������
��������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������������
�������������
�������������

��	���
��	�������

������������
�����������

���������������
�������
�������
�������
�������
���������	�

�����������������������
�������
�������
�������

������
�������

���������
�
�������
�������

��!������
�!�������
!�������

��	�
�������	���

"�����������#���

��������������
�!����	����
���

�������������
�����"�����������

��������������
����	��
�$��������������������

��!���������������
�!����	����������

��������������
���
����������������������
�$�������
������
����

�
������%&���
����������������
�����������������
�������
����!'����

�����������!����	���
�
������!���!��������
����!���!��������

!�

�	
��
��
��
��
��
��
��
�����	���
������������
��
��
��
��
��
��
��
��
������	�

�����������������������

��
���	
����
������	�

�����������������������

��
��

�����������	��
��������������������
����������
����������
����������
����������
����������
����������
����������
����������
��������������
�����������

��
��

�	���	���
���������

�������	��������	��
�
�������(�����������
����	� ����	���

��!�����)��������
�
���������������	��
�����������������������

��
���������	��
������������������
����������
���
��������
��������	�����
����!����(�������
����!������������
�!�������	���

��������������
��!�����������
�!����������

�������
��

������
��������	��������	��
�������������������#��
������������������
���������!'����!���
��������!������!����
�������������(!���
��������� �����
�������������!'����
����������!��������
����������!������
������������
���������������������
����������������
���������������
�����������������
�������������
����������

������������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������	���
���������	��
�����������
�������������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������������
������������
������������
������������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������	���
���������	��

�����������	���
�
�������������
�����������

������
������

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
�
�������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������	���
����������	���
�
��������	��
�����������

������
������
������

����������
����������

���	���
��������
������
������
������

���	���������
����������������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������	��

���������

���������������
�
���������
�����������
�����������
�����������
����	����������
�������������
��������������
�����������

������
������

��	����������
�����������
������������
������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������	���
���������	��
�����������
�������������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������������
������������
������������
������������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������	���
���������	��

�����������	���
�
�������������
�����������

������
������

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
�
�������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������	���
���������	��
�����������

����������

���������
�
�� �
�������������
�����������	��
������������
���������������
�����������
�����������
�����������
�����������
����	����������
�����������
������������
��������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������	���
���������	��

�����������	���
�
�������������
�����������

������
������

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
�
�������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
�
�������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������	���
���������	��

�����������	���
�
�������������
�����������

������
������

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
�
�������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

�����

������
�
����
������

�����

������
�
����
������

�����

�������
�
�����
�������

������

�������
�
�����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
�
�������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
�����������
���������	��

�����	���
�������
������
������
������

���	���������
�������������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

�����

������
�
����
������

�����

������
�
����
������

�����

�������
�
�����
�������

������

�������
�
�����
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������	���
���������	��

�����������	���
�
�������������
�����������

������
������

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
�
�������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������	��

���������

���������������
�
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
����	����������
�����������
������������
��������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
�
�������
���������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

���������
���������	��

���������

���������������
�
���������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
����	����������
�����������
������������
��������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������	���
����������	���
�
��������	��
�����������

������
������
������

����������
����������

���	���
��������
������
������
������

���	���������
����������������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������	���
���������	��

�����������	���
�
�������������
�����������

������
������

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
�
�������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����������
�
��������
���������

�����������
���������

�����������
�����������

���������������
����������������

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
�����������	��
����������
�������������
�����������
�����������
�����������
�������������
�����������
��������������
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�	�������
�����
���
����������
���	��������
������
�����
��������������
�������
������
����������������
��������
�������
����������������
�������
��������
���������������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

���	�
�����������������������

����
��!�

�����������	���
������������������
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
��������
�����������

��������������
����������	��

���� ����

���	�
�����������������������

��
����
�
��

����������	��
���������������������
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

������	���
���������	��

�����������	���
�
�������������
�����������

������
������

��������
����������
��������

���������
�����������
���������

���������
�
�������
���� �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

����������
�
��������
���������

�����������
���������

�����������
�����������

���������������
����������������

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������	���
����������	���
�
��������	��
�����������

������
������
������

����������
����������

���	���
��������
������
������
������

���	���������
����������������
��������������
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



(Boone et al.,

2001) Moorthy Png (1992)

(Quelch & Kenny, 1994) Damodaran Wilhelm (2005)

Boone et al. (2001) 

(Kim et al., 2001) Bayus (1992) 

Kim et al. (2001) 

Fudenberg Tirole (1998) 

(Avlonitis, Hart, & Tzokas, 2000)

(Harness, Marr, & Goy, 1998)

(Moorthy & Png, 1992)
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Guiltinan (1999) 

(di Benedetto, 1999)

(Stalk, 1988)

Wilson Norton (1989) 
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Chen Yu (2002) 

Dhebar (1994) 

Damodaran Wilhelm (2005) 

(Boone et al., 2001)

(Bridges, Yim, & Briesch, 1995; Levinthal & Purohit, 1989) Holak Lehmann 

Sultan (1987) 

Greenleaf Lehmann (1995) 

(Boone et al., 2001)

(Leapfrogging Behavior) (Kim et al., 2001)
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( ) ( ) 

( = 1.00, t = 24.58, p .001) (1 = 7 = 

)

Okada (2001) 

(1) X ( ) 

(1 = 7 = ) ( =

.92, t = 19.33, p .001) (2) X 

(1 = 7 = ) ( = .87, t = 17.76, p .001)

(Cronbach's ) .87

Dodds Monroe Grewal (1991) Grewal Monroe 

Krishnan (1998) 

( ) ( )

(1) ( = .91, t = 16.95, p .001) (2) ( = .96, t = 17.87, p

.001) (1 = 7 = ) (Cronbach's ) .93

( ) (Confirmatory

Factor Analysis) ( 2 (22) = 44.09, p

= .0035, GFI = .97, CFI = .99, RMR = .020) ( ) 

( ) ( p .001)

(Convergent Validity) SMCs 

SMCs 

(.94) ( ) (1.00) (.85)

( ) (1.00) (.80) (.88)

(Discriminant Validity) 

1.96 1

(Smith & Barclay, 1997)

( 1)
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[-0.38~-0.14]  [-0.22~0.02]

-0.67  -0.22  0.37

(0.04) (0.06) (0.06) 1.00

[-0.75~-0.59]  [-0.34~-0.10]  [0.25~0.49]

-0.16  -0.11  -0.13  0.06
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[-0.23~0.01] [-0.12~0.12] [-0.22~0.02] [-0.08~0.16] [0.30~0.50]

(  ) [   ] 

5% 

Sony T (T50 T100 T200) Fujifilm

FinePix Z (FinePixZ2 FinePixZ3 FinePixZ5)

PChome (2003)
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72% 

Gammoh Voss Chakraborty (2006) 

( 36 )

(1) (2) 

(3) (1 = 7 = )

4.96 ( 1.27 Cronbach's 0.75) (4) 

(t35 = 4.54, p .001)

( )

( 4.92) ( 2.82) (t34

= 15.28, p .001)

( ) ( 4.43)

( 2.42) (t34 = 7.75, p .001)

( ) 

( 4.45) ( 3.12) (t34 =

5.77, p .001)

18 25 40 36 

90% 40 

36 90% 320

(8 40) 318 
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21 1

303 94.7%

( ) 

(

)

( )

( )

P P1 P1 700 3.5 

( ) P2

1010 3.5 P2 P1 (

P1 P1 ) P2 P1 

P P1 P1 

700 3.5 

P1 P2 ( ) P3 ( ) 

P4 P1 ( )

P4 1010 3.5 P4 

( ) P4 P1 
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( 2.83)

( 4.91) (F (1, 301) = 323.33, p .001)

( 5.69)

( 2.80) (F (1, 301) = 612.70, p .001)

( 5.88) ( 2.71)

(F (1, 301) = 846.18, p .001)

( 2)

( 3.81 4.38)

( 4.46

4.00)

( 3.96)

( 3.33)

( 4.24) (

5.22)

( 4.24) (

4.53)

( 3.96) (

3.96)
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21 1

5.28 6.18

MacKenzie (2001) 

LISREL

8.51 ( 3) (Model Fit

Assessment) 2 (13) = 49.07, p = .00, GFI = .96, CFI = .98, RMR = .037)

( .38, t = 7.20, p .001)

( -.04)

(

253

4.44  5.20  3.39

(1.68) (.88) (1.42)

* 

32

4.25  5.13 3.25

(1.51) (.93) (1.79)
40

4.43  2.99  3.06

(1.39) (.76) (1.75)
40

4.41  2.91  3.60

(1.55) (.69) (1.69)
39

4.00  5.34  3.25

(1.27) (1.10) (1.96)
32

4.28  5.24  3.43  

(1.40) (.81) (1.63)
40

4.10  4.88  3.01

(1.26) (.82) (1.56)
40

2.90  2.55  2.35

(.84) (.54) (1.03)
40
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.25, t = 4.49, p .01) ( .20, t = 9.66, p .001)

( .14, t = 2.46, p .05)

( -.84, t = -34.14, p .001)

( -.14, t =

-2.48, p .05) ( .33, t

= 15.66, p .001)
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.38  7.20***  

-.04  -.71  

.25  4.49**  

.20  9.66***  

.14  2.46*  

-.84  -34.14***  

-.14 -2.48*  

.33  15.66***  

2 (13) = 49.07 p =.00, 2/df =3.77, GFI = .96, CFI = .98, RMR = .037

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 ( )

MacKenzie (1986) 

( 1)
2 (12) = 48.93 0.14

1) 2 (12) = 46.74

2.33 1) 2 (12) =

48.02 1.05 1)
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Okada (2001) 

Window XP Vista MSN 7.0 7.5 
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PChome 2003 2003 PChome Online 

http://event.pchome.com.tw/ipo/invent/2003/in2003_0605.htm

2008 3 15 (PChome. 2003. The result of Year 2003 PChome online's

investigation on the consumption and use behavior of the digital camera came

out: Nikon, the best choice of the net-pal, was ranked as first and the digital

camera with three million pixels was the main stream in the market.

http://event.pchome.com.tw/ipo/invent/2003/in2003_0605.htm. Accessed Mar. 15,

2008.)
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